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PORTARIA NORMATIVA N° 19/2026 — DP/DETRAN/AM

Estabelece critérios para a aceitacdo de
documentos oficiais de identificagdo com
foto nos processos de habilitacdo
realizados no ambito do Departamento
Estadual de Tréansito do Amazonas —
Detran/AM.

R O DIRETOR-PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE
TRANSITO DO AMAZONAS - Detran/AM, no uso das atribuicbes que Ihe conferem a
legislagéo vigente e o Regimento Interno da Autarquia,

CONSIDERANDO a necessidade de uniformizar os procedimentos adotados
pelas unidades responsaveis pelos processos de habilitacdo e veiculares;

CONSIDERANDO o disposto nos arts. 15, 16 e 25 do Decreto n° 10.977, de 23
de fevereiro de 2022;

CONSIDERANDO os principios constitucionais da legalidade, impessoalidade
eficiéncia dispostos nos art. 37 da CRFB/88;

CONSIDERANDO a Lei n®12.037, de 1° de outubro de 2009, que disp&e sobre
os documentos que atestam a identificacdo civil;

CONSIDERANDO a competéncia dos 6rgaos executivos estaduais de transito
dispostos no art. 22, 111, do Codigo de Transito Brasileiro;

CONSIDERANDO as regras do processo de formacéao de condutores, dispostos
na Resolugdo CONTRAN n° 927/2022 e suas consolidadas;

CONSIDERANDO o entendimento exarado pela Assessoria Juridica do
Detran/AM no Parecer Juridico constante do Parecer n° 1.264/2026/Detran/AM/AJUR;

RESOLVE:

Art. 1° Esta Portaria Normativa estabelece os critérios para a aceitacdo de
documentos oficiais de identificacdo com foto nos processos de habilitacéo realizados no ambito
do Departamento Estadual de Transito do Amazonas — Detran/AM.

Art. 2° Os documentos oficiais de identificacdo apresentados pelos usuarios
deverdo permitir a identificacdo segura e inequivoca de seu titular.

Art. 3° Poderaser recusado o documento oficial de identificacdo que
apresente uma ou mais das seguintes situacoes:

| — Apresentar evidente alteragdo das caracteristicas fisiondmicas do titular que
impeca sua identificagdo segura;
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Il — Apresentar danos fisicos, deterioracdo ou qualquer outra condicdo que
comprometa a leitura dos dados, a autenticidade ou a identificacdo do titular;

I11 - n&o atender aos requisitos legais de validade previstos na legislacdo aplicavel.

Art. 4° Os documentos oficiais de identificacdo cujo prazo de validade esteja
expirado, bem como aqueles com validade indeterminada emitidos ha mais de 10 (dez) anos,
poderdo ser recusados quando a alteracdo das caracteristicas fisiondmicas do titular
impossibilitar sua identificacdo segura, observado o disposto no art. 15 do Decreto n° 10.977,
de 23 de fevereiro de 2022, a seguir:

“Validade da Carteira de Identidade

Art. 15. O prazo de validade da Carteira de
Identidade sera estabelecido de acordo com a
idade do titular no momento da expedicdo do
documento.

Paragrafo unico. A Carteira de ldentidade tera
validade:

| - de cinco anos, para pessoas com idade de zero
a onze anos;

Il - de dez anos, para pessoas com idade de doze
anos completos a cinquenta e nove anos;

Il - indeterminada, para pessoas com idade a
partir de sessenta anos.”

Paragrafo Unico. O transcurso do prazo de validade do documento, por si s0,
ndo constitui motivo parasua recusa, devendoa analise considerar, obrigatoriamente, a
possibilidade de identificacdo inequivoca do titular, ressalvadas as hipdteses em que haja
comprometimento fisico ou alteracdo fisiondbmica que impecamsua identificacdo,
devidamente constatados no caso concreto.

Art. 5° Os documentos oficiais de identificacdo poderdo ser recusados,
independentemente da data de emissdo, quando apresentarem danos fisicos ou qualquer condicéo
que impega ou comprometa a leitura de seus dados ou a correta identificacdo do titular.

Art. 6° A analise dos documentos de identificacdo devera observar os principios
da legalidade, da impessoalidade, da razoabilidade, da seguranca juridica e da protecdo ao
interesse publico, mediante avaliacdo individual de cada caso.

Art. 7° A recusa dodocumento deverd ser fundamentada pelo
servidor responsavel, com registroda ocorréncia no processo administrativoe no
sistema informatizado do Detran/AM, indicando de forma clara e objetiva os motivos da nao

aceitacéo.
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Paragrafo unico. O registro da fundamentacéo devera assegurar a rastreabilidade
do ato administrativo, o controle interno e o exercicio do contraditério e daampla defesa,
quando cabiveis.

Art. 8° Os procedimentos previstos nesta Portaria Normativa aplicam-se a todas
as unidades do Detran/AM que atuem em processos de habilitacdo e veiculo, inclusive as
Circunscrigdes Regionais de Transito (CIRETRANS), Postos de Atendimento e demais unidades
descentralizadas.

Art. 9° Estd vedada a criacdo de triagens ou recusas automaéticas baseadas
unicamente na data de emissdo do RG ou CIN. A decisdo administrativa deve ser vinculada a
uma andlise fatica e individualizada realizada pelo servidor responsavel pela abertura do
atendimento.

Art. 10° Com fundamento na Lei n°® 12.037, de 1° de outubro de 2009, e com
o0 objetivo de conferir seguranca operacional e padronizar os procedimentos de atendimento,
poderdo ser aceitos, desde que aptos a identificacdo do titular e observadas as disposi¢des legais
pertinentes, os seguintes documentos dotados de fé publica:

| — Carteira de Identidade Nacional (CIN);

Il — Registro Geral (RG);

Il - Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), em meio fisico ou digital;
IV — Permissdo para Dirigir (PPD);

V — Documento de ldentidade funcional emitidos pelo Ministério da Defesa
(Exército, Marinha ou Aeronautica);

VI - Documento de identidade funcional emitidos pela policia federal ou estadual.

VIl — Carteiras de identidade expedidas por conselhos profissionais ou érgdos de
classe, nos termos da legislacao especifica

VIII - Carteira de identidade funcional de servidores publicos estaduais, emitidas
pelas Secretarias de Estado, Orgdo ou unidade a que o servidor esteja vinculado;

IX - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS modelo antigo), em
meio fisico.

X — Passaporte;

X1 — Registro Nacional de Estrangeiro (RNE);

XIl — Cédula de Identidade de Estrangeiro (CIE);

X1 — Carteira de Registro Nacional Migratério (CRNM);

XIV — Documento Provisério de Registro Nacional Migratério (DPRNM);

Art. 11° Os casos omissos serdo submetidos a apreciacdo da geréncia competente,
sem prejuizo de consulta a Assessoria Juridica, quando necessario.
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Art. 12° A aplicacdo das disposicOes desta Portaria Normativa ndo afasta a
competéncia do Diretor-Presidente do Detran/AM para, mediante decisdo motivada, autorizar o
prosseguimento de atendimento em situacdes excepcionais devidamente justificadas, quando
presentes razdes de interesse publico, observada a legislacdo vigente.

Art. 13° Esta Portaria Normativa entra em vigor na data de sua publicacdo.

(Assinado Digitalmente)
MARCOS JANIO DA SILVA COSTA
Diretor-Presidente
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