RELATORIO ANUAL DE GESTAO DO

CONTROLE INTERNO

UNIDADE DE CONTROLE INTERNO — UCI/DETRAN-AM
2025



s AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Departamento Estadual de Transito do Amazonas —- DETRAN/AM

MARCOS JANIO DA SILVA COSTA
Diretor-Presidente

DAVID FERNANDES DOS SANTOS
Diretor Técnico

AYRTON DIAS MATOS
Diretor Administrativo-Financeiro

ANA CAROLINA CARVALHO LIMA
Controladora Interna

Equipe Técnica

ROMEU GUIMARAES CARNEIRO
Assessor de Controle Interno

>
Www.amazonas.am.gov.br detran@detran.am.gov.br 4
twitter.comGovernodoAM Fone:(92) 3643-0000
youtube.com/governodoamazonas Avenida Mario Ypiranga Monteiro, e ’ DETRAN _AM
facebook.com/governodoamazonas 2884, Parque 10 de novembro 44 DEPARTAMENTO ESTADUAL
Manaus - AM DE TRANSITO DO AMAZONAS

CEP: 69050-030



http://www.amazonas.am.gov.br/
mailto:detran@detran.am.gov.br

+ AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

SUMARIO
1o INEEOAUGAO ....eii ittt ettt e ett e et e et e e e teeeeteeeeteeeetaeeeareeeereeeeareeans 04
2. Quadro de Pessoal da Unidade de Controle Interno — UCI ..........ccccoevvieeiiiiiieecieceneee 05
3. Competéncias da Unidade de Controle Interno — UCT ...........ccceeveiieeiiieeiieeieeciee e 06
4. Planejamento das Atividades — EXercicio 2025. .......cocceeiieniiiiinieeieeeeeeee e 07
5. AGOES DESENVOIVIAAS ......cccoiiiiiiieiiiei ettt eette e et e e e etae e e 08
6. Escola PUblica de TIANSITO .....cccueeruierieiieeieeie ettt ettt et e e s e s 18
7. Fiscalizagdo de Transito 2025 ........cooieiiiiiiiiieiie ettt st st es 20
8. Programa de Integridade..........cceevierieiiiieiiieiecriecee e s 21
9. Matriz de Acompanhamento das Recomendagdes da CGE/AM .........cccocvevvevvenvenneennen, 23
10. Auditorias, Monitoramento e Participacdo do Controle Interno no Ano de
0 T TSSO 26
11. Programas de Governo — EXercicio 2025.......cc.coceririeniininiieninienenieeienie e 31
12. Gestdo de Transpar€ncia € OUVIAOTIA.........ccuvevvieriiereerieerieiieieeseeseesreeseesseesreeseneseneens 35
13. Capacitagdo dos Colaboradores ..........cucvverieeiiiiriieriesiesiesre e e ereesseesaesereesseesseesseens 36
wv.vw.amazonas.am.gc'JAvMbr detran@detran.am.gov.br ;D
Joulube comiGovemodoamazonas | nvenita Wi vpranga Monteir, 4<DETRAN-AM
facebook.com/governodoamazonas 2884, Parque 10 de novembro 44 DEPARTAMENTO ESTADUAL
Manaus - AM DE TRANSITO DO AMAZONAS

CEP: 69050-030



http://www.amazonas.am.gov.br/
mailto:detran@detran.am.gov.br

&% AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

ABREVIATURA

AFI - Sistema de Administragdo Financeira Integrada.
CETAM - Centro de Educacao Tecnologico do Amazonas.
CGE - Controladoria Geral do Estado.

DETRAN - Departamento Estadual de Transito.

ECP — Escola de Contas Publicas.

UCI - Unidade de Controle Interno.

SEAD - Secretaria de Administragdo e Gestao.

TCE — Tribunal de Contas do Estado
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1. INTRODUCAO

O presente Relatorio Anual de Gestdo da Unidade de Controle Interno — UCI do Departamento
Estadual de Transito do Estado do Amazonas — DETRAN/AM tem por finalidade apresenta,
de forma sistematizada e transparente, as agoes, atividades e resultados alcangados no exercicio
de 2025, em conformidade com os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade e eficiéncia que regem a Administracdo Publica.

A Unidade de Controle Interno do DETRAN/AM desempenha papel fundamental no
fortalecimento da governanga institucional, atuando de maneira preventiva, orientativa e
corretiva, com vistas a mitiga¢do de riscos, ao aprimoramento dos controles administrativos e
ao apoio a tomada de decisdes pelos gestores. Nesse contexto, as atividades desenvolvidas pela
UCI visam assegurar a regularidade da gestdo orcamentaria, financeira, patrimonial e
operacional do DETRAN/AM, bem como o cumprimento das normas legais e regulamentares

aplicaveis.

Este relatorio contempla a consolidagdo das agdes de auditoria interna, monitoramento de
processos, analise de conformidade, acompanhamento de recomendagdes dos oOrgdos de
controle externo, agcdes desenvolvidas pelo DETRAN/AM no ano de 2025, e, programas de

governo.

Dessa forma, o Relatorio Anual de Gestdo da Unidade de Controle Interno do DETRAN/AM
se constitui como instrumento essencial de transparéncia, prestagdo de contas ¢ melhoria
continua, contribuindo para o fortalecimento da integridade, da eficiéncia administrativa e da

qualidade dos servigos prestados a sociedade.
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2. QUADRO DE PESSOAL DA UNIDADE DE CONTROLE INTERNO - UCI.

A Unidade de Controle Interno do Departamento Estadual de Transito do Amazonas —

DETRAN/AM conta com o seguinte quadro de colaboradores:

Nome Vinculo Funcao Area de Vinculo com
¢ Formacio a UCI
Ana Carol%na Comissionada Controladora Contabilidade 2025
Carvalho Lima Interna
Romeu Guimars Assessor de
R 11A1ACS Terceirizado [ Controle Interno Direito 2019
Carneiro
) Técnico de
LB R Permra Terceirizado | Controle Interno Estuc.lan‘te de 2023
Monteiro Direito

Possuindo uma equipe multidisciplinar composta por servidores com diferentes vinculos e
niveis de formagdo, o que contribui para a eficiéncia e qualidade das atividades de controle,

auditoria e acompanhamento institucional.

A estrutura da UCI ¢ estruturada, contando com assessoramento técnico especializado e
apoio operacional, fortalecendo as atividades de analise, monitoramento ¢ conformidade dos

processos administrativos.
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3. COMPETENCIA DA UNIDADE DE CONTROLE INTERNO - UCL.

A Unidade de Controle Interno do Departamento Estadual de Transito do Amazonas possui
finalidade de exercer o acompanhamento, a fiscalizagdo ¢ a avalia¢ao da gestdo administrativa,
orgamentaria, financeira, patrimonial e operacional do 6rgdo, atuando de forma preventiva,
orientativa e corretiva, em conformidade com a legislagdo vigente e as normas dos 6rgdos de

controle.

No exercicio de suas atribui¢des, compete a Unidade de Controle Interno:

I — Avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a

execucdo dos programas de governo e do orgamento do DETRAN/AM;

II — Comprovar a legalidade e avaliar os resultados quanto a eficacia,
eficiéncia e economicidade da gestdo orcamentaria, financeira e

patrimonial;

III — Apoiar o controle externo no exercicio de suas missdes
institucionais, especialmente no atendimento as demandas do Tribunal de

Contas do Estado do Amazonas — TCE/AM,;

IV — Realizar auditorias internas, inspe¢des € monitoramentos nos
processos administrativos, identificando fragilidades e propondo medidas

corretivas e preventivas:

V — Acompanhar e monitorar a implementagdo das recomendagdes ¢

determinagdes expedidas pelos 6rgdos de controle interno e externo;

VI - Orientar as unidade administrativas quanto a correta aplicacdo das
normas legais e regulamentares, promovendo a padronizacdo de

procedimentos e o fortalecimento dos controles internos;
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VII — Avaliar os mecanismos de controle existentes, propondo melhorias
que assegurem maior seguranga, transparéncia e confiabilidade as agdes

nstitucionais;

VIII — Promover a gestdo de riscos no ambito do DETRAN/AM,
identificando, analisando e propondo medidas para mitigacdo de riscos

nstitucionais;

IX — Elaborar relatérios periddicos e o Relatorio Anual de Gestdo do

Controle Interno, evidenciando os resultados das ac¢des desenvolvidas;

X — Zelar pela integridade, ética, transparéncia e boa governanga na
administrag@o publica, contribuindo para a prevengao de irregularidades e

desvios;

XI — Exercer outras atribuigdes correlatas que lhe sejam conferidas por

legislacdo especifica ou pela alta administraggo.

Dessa forma, a Unidade de Controle Interno atua como instrumento essencial de governanga,
contribuindo para o aprimoramento da gestdo publica, a correta aplicacdo dos recursos e a

melhoria continua dos servigos prestados pelo DETRAN/AM a sociedade.

4. PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES — EXERCICIO 2025

O planejamento das atividades da Unidade de Controle Interno — UCI do DETRAN/AM para
o exercicio de 2025 foi estruturado com base nos principios da legalidade, eficiéncia,
transparéncia e gestao de riscos, visando fortalecer os mecanismos de governanga e assegurar

a correta aplicag@o dos recursos publicos.

Inicialmente, foi realizada uma analise situacional dos processos internos, considerando os
apontamentos de auditorias anteriores, recomendagdes dos orgdos de controle externo, bem
como a identificagdo de areas criticas e de maior relevancia dentro do 6rgdo. Assim, foram

definidos os eixos prioritarios de atuagdo, com foco na prevengao de irregularidades, melhoria
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dos controles administrativos e apoio a tomada de decisoes pela alta gestao.

O planejamento contempla a execucdo de auditorias internas periodicas, inspegdes
administrativas, monitoramento de contratos, acompanhamento de execucdo orcamentaria e
financeira, além das avaliacdo continua dos riscos institucionais. Também estdo previstas
acoes de orientacdo e capacitacao dos servidores, com o objetivo de disseminar boas praticas
de gestdo e controle, promovendo uma cultura organizacional voltada a conformidade e a

integridade.

A Unidade de Controle do DETRAN/AM atuou no acompanhamento das recomendagdes
emitidas pelos 6rgdos de controle, garantindo o cumprimento dos prazos ¢ a efetiva
implementacdo das medidas corretivas propostas, promovendo elaboragdo de relatorios

gerenciais e pareceres técnicos.

Destaca-se que o planejamento das atividades do Controle Interno assegura maior efetividade
na atuacdo da unidade e contribuiu para o fortalecimento da governanga no ambito do

DETRAN/AM.

5. ACOES DESENVOLVIDAS

a) Maio/2025 - Detran/AM e Abraciclo promoveram Pit Stop Educativo para

motociclistas.

O Departamento Estadual de Transito do Amazonas — DETRAN/AM, em parceria com a

Associagdo Brasileira dos Fabricantes
de Motocicletas, Ciclomotores,
Motonetas, Bicicletas e Similares -
Abraciclo, promoveu a abertura do Pit
Stop Educativo para Motociclistas, em

Manaus. A acdo, que faz parte do

movimento internacional Maio
Amarelo.
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A programacdo do pit stop foi realizada com o apoio da Federagdo das Industrias do
Estado do Amazonas - FIEAM e contou com atividades educativas e interativas de

conscientizagdo ligadas ao tema do Maio Amarelo 2025: “Desacelere. Seu bem maior € a

vida”.

A equipe de Educacdo Para o Transito do Detran-AM, além da blitz com distribuicdo de

materiais educativos

para os motociclistas,
promoveu atividade
interativa na qual o

publico teve a

oportunidade de utilizar
um par de oculos com
lentes especiais que

simulam os efeitos da

embriaguez. A proposta
visava mostrar, de forma pratica e impactante, os riscos reais de dirigir sob influéncia de

bebidas alcodlicas, reforcando que essa combinagdo compromete a seguranga no transito.

Os agentes de fiscalizagdo de transito realizaram uma exposi¢ao dos equipamentos usados
nas operagdes, como etildmetros (bafometros), radios comunicadores, impressoras,

bobinas e bocais, permitindo que os participantes fizessem o teste de alcoolemia.

A Abraciclo realizou palestras com demonstragdes de frenagem, orientacdes sobre
posicionamento seguro no transito, uso correto de Equipamentos de Protecdo - EPIs e
verificacdo de itens essenciais da motocicleta, como pneus e freios. O local contou,
também, com um simulador de velocidade, equilibrio e embriaguez, onde os participantes
percorreram um trajeto com cones conduzindo um guidao conectado a um dispositivo de
controle de movimentos, para demonstrar, na pratica, que reduzir a velocidade melhora a

percepcdo e contribui para a prevengdo de acidentes.
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Durante a acdo, a equipe da Fundaggo de Vigilancia em Saude - FVS realizou aferi¢do de
glicose e pressdo arterial, orientagdes sobre cuidados com a pele devido a exposi¢do solar

e distribuiu materiais educativos sobre transito e saude.

b) Junho/2025 - Detran Amazonas apresentou balanco de acdes do Maio Amarelo em

audiéncia publica.

O Departamento Estadual de Transito do Amazonas — DETRAN/AM participou de
audiéncia publica na Camara Municipal de Manaus - CMM, sobre o movimento

internacional Maio Amarelo.

Na oportunidade, a instituicdo apresentou o balanco de agdes promovidas ao longo do

més de maio.

Foram deflagradas 96 (noventa e seis ) Operacdes Lei Seca, sendo os focos Manaus,
Parintins e Humaitd. Ao longo dessas operagdes, foram registrados 283 (duzentos e

oitenta e trés) casos de alcoolemia, sendo que deste total 43 (quarenta e trés) resultaram

em prisoes.
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¢) Junho/2025 - Detran Amazonas realizou 196 atendimentos durante evento

promovido pela OAB Amazonas.

O Departamento Estadual de
Transito do Amazonas = —
DETRAN/AM realizou 196 (cento e
noventa e seis) atendimentos
durante sua participagdo na terceira
edi¢do do evento “Expo-Mulher”,
promovido pela Ordem dos
Advogados do Brasil do Amazonas

— OAB/AM.

Com o tema “Mulheres que Transformam: Poder, Justi¢a ¢ Inovacdo”, o evento contou

com exposi¢oes, palestras, oficinas e outras atividades protagonizadas por liderancas

femininas. A programagdo envolveu, também, a presenca das equipes de Fiscalizagdo,

Educagao para o Transito e a equipe de atendimento do DETRAN/AM.
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Com a equipe de Educacdo para o Transito, os visitantes participaram de atividade com
6culos simulador de embriaguez, e receberam materiais educativos como revista e lixeira
para veiculos. E a equipe de Fiscalizagdo foi responsavel por expor equipamentos
utilizados em operagdes do DETRAN/AM como etildmetro, radio, balizadores, cones

refletivos, teste rapido de bafometro e cameras de videomonitoramento.

A equipe de atendimentos ofereceu diversos servicos como renovagdo de Carteira
Nacional de Habilitagdo - CNH, troca de categoria de CNH, transferéncia de propriedade,
captura de imagem, informacdes sobre cursos, entrega de Licenciamento Anual - CRLV-

€, entre outros.

d) Junho/2025 - Festival de Parintins 2025.

O Departamento Estadual de Transito do
Amazonas encerrou sua atuagdo no 58°
Festival de Parintins com o efetivo
formado por 108 (cento e oito) pessoas
entre agentes de trAnsito, policiais
militares, supervisores, entre outros,
estavam atuando naquele municipio

(distante 369 quilometros de Manaus).

distribuiu materiais educativos com
frases que reforcam a importancia da
seguranca viaria. Foram 10 mil (dez
mil) ventarolas dobraveis, nas cores
de Caprichoso e Garantido, 6 mil (seis
mil) batecos, também nas cores dos
bumbas, e chapéus sustentaveis feitos

a partir do bambu.
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e) Julho/2025 - Detran Amazonas e Abraciclo promoveram Pit Stop Educativo para

motociclistas.

O Departamento Estadual de Transito do Amazonas em parceria com a Associacao
Brasileira dos Fabricantes de Motocicletas, Ciclomotores, Motonetas, Bicicletas e
Similares — ABRACICLO, promoveu pit stop educativo em comemoragdo a Semana
Nacional de Prevencao a Acidentes com Motociclistas, instituida este ano pelo Governo

Federal.

A iniciativa tem por objetivo reforcar a importancia da pilotagem defensiva, do uso de
equipamentos de seguranca e do respeito as leis de transito, promovendo mais consciéncia

e protecdo para quem vive sobre duas rodas.

O pit stop contou, ainda, com apoio do Batalhdo de Policiamento de Transito da Policia
Militar do Amazonas - BPTRAN, da Fundagdo de Vigilancia em Satde do Amazonas —
Dra. Rosemary Costa Pinto (FVS/RCP), 6rgdo ligado a Secretaria de Estado de Saude do
Amazonas - SES/AM, do Instituto Municipal de Mobilidade Urbana - IMMU e do Servigo
de Atendimento Movel de Urgéncia - SAMU.

O DETRAN/AM ofereceu, por meio de uma unidade movel, servicos como
licenciamento, transferéncia de veiculo, renovacdo da CNH e segunda via de documentos.
Também havera distribuicdo de material educativo e demonstragdo de equipamentos de
fiscalizac¢do, com simulagdo do teste do bafometro. Os agentes do BPTRAN ofereceram
dicas de pilotagem segura, com orientacdes especiais sobre os cuidados ao conduzir
durante a noite, enquanto a equipe da FVS/RCP realizou atividades de educagido em satide

e a distribuicdo de materiais educativos.

>
Www.amazonas.am.gov.br detran@detran.am.gov.br 4
twitter.comGovernodoAM Fone:(92) 3643-0000
youtube.com/governodoamazonas Avenida Mario Ypiranga Monteiro, S ’ DET RAN _AM
facebook.com/governodoamazonas 2884, Parque 10 de novembro 4 DEPARTAMENTO ESTADUAL
Manaus - AM DE TRANSITO DO AMAZONAS

CEP: 69050-030



http://www.amazonas.am.gov.br/
mailto:detran@detran.am.gov.br

-

&% AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

f) Agosto/2025 - Realizacdo do primeiro curso remoto — Alcancando 11 municipios do

estado.

O Departamento Estadual de Transito do Amazonas —- DETRAN/AM, por meio da Escola
Publica de Transito - EPTRAN,

iniciou no dia 11 de agosto de
2025, o primeiro curso na
modalidade remoto, alcangando
11 (onze) municipios do interior
do estado. As aulas sdo
referentes ao curso de Agente de

Transito.

Ao todo, 130 (cento e trinta) alunos se inscreveram para assistir as aulas teéricas on-line
nos municipios de Tabatinga, Urucurituba, Presidente Figueiredo, Iranduba, Jutai,
Tapaua, Itapiranga, S0 Gabriel da Cachoeira, Manacapuru, Sdo Sebastido do Uatuma e

Apui.

As aulas tedricas sdo ministradas para uma turma presencial na sede da EPTRAN,
localizada no Shopping Manaus Via Norte, zona norte de Manaus, e transmitidas ao vivo
aos alunos do interior, que podem interagir e enviar dividas em tempo real aos

professores.

g) Setembro/2025 - Semana Nacional do Transito.

O Departamento Estadual de Transito do Amazonas — DETRAN/AM, que completou 53
(cinquenta e trés) anos de fundagdo, promoveu, na zona centro-sul de Manaus, a¢ao de
conscientizagdo para condutores. Ao todo, 200 (duzentas) camisetas e 200 (duzentas)

revistas educativas foram distribuidas aos motoristas e motociclistas que passaram pelo

local.
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Promoveu visitas de alunos da Educac¢ao Infantil a sede da Escola Publica de Transito -
EPTRAN, localizada no Shopping Manaus
Via Norte, zona norte de Manaus. No
auditorio da EPTRAN, as criancas, com
faixa etaria entre 3 e 5 anos, assistiram a um
video educativo, receberam a visita do
Super Semaforo, assistiram a apresentagao
dos fantoches da Super Turma do Detran-

AM, e responderam perguntas sobre regras

de transito.

Além disso, a equipe de Educagdo para o Transito do o6rgdo também distribuiu cartilha
educativa, ensinando de maneiras ladicas as boas praticas no transito ¢ a importancia do

uso dos equipamentos de seguranca.

A EPTRAN também promoveu, palestra educativa para cerca de 85 (oitenta e cinco)
alunos dos cursos de Pericia, Condutor de Veiculo de Emergéncia, Mototaxista ¢
Reciclagem de Condutor Infrator, com o objetivo de conscientizar sobre a importancia da

Semana Nacional de Transito.

A Semana Nacional do Transito esta prevista no Codigo de Transito Brasileiro - CTB e

acontece anualmente no periodo de 18 a 25 de setembro.

A campanha refor¢a a importancia de agir de maneira mais segura e responsavel nas vias

de todo Brasil.
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h) Dezembro/2025 - Detran/Am premia e homenageia 12 examinadores do Complexo

de Exames de Direciao Veicular.

O Departamento Estadual de Transito do Amazonas — DETRAN/AM certificou e premiou
12 (doze) servidores do Complexo de

Exames de Direcdo Veicular - CEDV do
orgdo, durante instru¢do de nivelamento de

conhecimento.

Durante o encontro, foram alinhadas diretrizes

importantes para o bom funcionamento das
atividades do Complexo, reforcando o

compromisso com a qualidade e a eficiéncia no

atendimento ao cidaddo.

Ao final da reunido, houve uma premiagdo para os servidores examinadores que se
destacaram nos meses de agosto, setembro, outubro e novembro, a partir de avaliagdo de
desempenho realizada no CEDV. Os primeiros, segundos e terceiros colocados de cada
més receberam um certificado elaborado pela coordenagdo do CEDV e um troféu, como

forma de reconhecimento.

i) Dezembro/2025 - Acao educativa de conscientizacio do Detran/Am alcanca 2.500

pessoas em 2025.

O DETRAN/AM promoveu em dezembro de 2025, a ultima acdo educativa de
conscientizagdo de 2025, no calgaddo da Ponta Negra. Ao todo, foram realizadas 12
(doze) edi¢des da campanha no local, alcangando 2.500 (duas mil e quinhentas) pessoas,

entre adultos e criangas.

As atividades realizadas pela Geréncia de Educac@o para o Transito incluem dinamicas
com os oculos que simulam embriaguez e uso de drogas, jogo da memoria, oficina de

pintura e desenho para criangas, além da entrega de material educativo, como revistas,
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camisas e carteirinha de transito para criangas. Além disso, a equipe de Fiscalizagdo

realizou diversas exposi¢des de equipamentos como teste rapido para alcool e etilometro.

j) Ao longo de 2025 - Detran realizou Ac¢do Educativa na Ponta Negra para

conscientizar sobre os riscos no transito.

O Departamento Estadual de Transito do Amazonas (Detran-AM), por meio das equipes
de Fiscaliza¢dao e de Educacdo para o Transito, promoveu acdo de conscientizagdo no

calcaddo da Ponta Negra.

Durante a agdo, foram distribuidas pela equipe de Educacao para o Transito, camisetas e
materiais didaticos, como cartilhas e revistas. Além disso, foram realizados jogos
educativos para o publico infantil e atividade interativa com oculos simuladores de

embriaguez.
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k) Aolongo do Segundo Semestre de 2025 - Detran de Portas Abertas.

O Departamento Estadual de Transito do Amazonas veio realizando a agdo Detran de
Portas Abertas, com o objetivo de oferecer os servicos a populagdo que nao consegue

comparecer ao 6rgao ou aos postos de atendimento, durante a semana.

Sdo oferecidos atendimentos para
todos os servicos de Carteira
Nacional de Habilitagdo - CNH e
veiculos. Além disso, a Geréncia de
Educacao para 0 Transito
disponibiliza atividade de
conscientiza¢do com uso dos 6culos

simuladores de embriaguez e

distribuicdo de revistas educativas.

Assim, foi possivel, ainda, efetuar
inscricdo  nos  cursos  gratuitos
promovidos pela Escola Publica de
Transito (Eptran): Primeiros
Socorros em Condi¢des Adversas,

Curso para Condutores de Veiculos

de Emergéncia, Atualizagdo para
P Condutores de Veiculos de
Transporte Escolar, Atualizagdo de CNH e Direcdo Defensiva. Sao oferecidas 20 vagas

por curso.

6. ESCOLA PUBLICA DE TRANSITO

A Escola Publica de Transito do DETRAN-AM (EPTRAN-AM) foi criada em 2021 pelo
Governo do Amazonas como um programa oficial de educagdo para o transito, em

conformidade com as diretrizes do Codigo de Transito Brasileiro, que estabelece a
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obrigatoriedade de a¢des educativas por parte dos 6rgaos executivos de transito.

A EPTRAN-AM atua como um
centro de ensino e capacitagdo,
oferecendo cursos, projetos
educativos e acgles voltadas a
promogao de comportamentos fes

seguros no transito, contribuindo | A maior Escola Piblica de Transito doPeis!

diretamente para a redugdo de

sinistros ¢ a preservacdo de vidas.

No ambito de suas atividades, a
Escola alcangou 15 municipios do estado do Amazonas, sendo eles: Apui, Carauari, Careiro,
Itacoatiara, Itapiranga, Jutai, Manacapuru, Maués, Parintins, Presidente Figueiredo, Sao
Gabriel da Cachoeira, Sdo Sebastido do Uatuma, Tabatinga, Tefé e Urucurituba, ampliando o

acesso a educagdo para o transito no interior do estado.

Quanto a oferta educacional, foram disponibilizados 36 cursos, com a abertura de 289 turmas,
totalizando 14.306 inscri¢des realizadas. Deste total, 12.691 alunos foram efetivamente
inscritos, 11.525 concluiram os cursos ¢ 8.245 certificados foram emitidos, demonstrando

elevada adesdo e aproveitamento das acdes formativas.

Entre os cursos ofertados, destacam-se:
Atualizacdo de CNH, Atualizagdo de
Instrutor de Transito, Dire¢do Defensiva,
Diretor Geral ¢ de Ensino, Instrutor de
Transito, Mecanica Basica, Monitor de
Transporte Escolar, Motofretista
(atualizacdo e especializacdao), Mototaxista

(atualizacdo e especializagdo), Pericia de

Transito, Primeiros Socorros, Reciclagem
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de Condutor Infrator, Agente de Transito, Vistoriador de Transito, Mecéanica Basica para

Motociclistas, entre outros.

Dessa forma, a EPTRAN-AM consolida-se como uma importante ferramenta de educagéo e
cidadania, promovendo a qualificagdo de condutores e profissionais da area, além de fortalecer

a cultura de seguranga viaria em todo o estado do Amazonas.

7. FISCALIZACAO DE TRANSITO 2025

As operagdes de fiscalizagdo de transito
desempenham papel fundamental na
protegdo da seguranca viaria € na
preservacdo da ordem publica. Nesse
contexto, destaca-se a atuacdo continua
por meio de agdes como a Lei Seca, que
resultou na identifica¢ao de 2.301 (dois
mil, trezentos e um) casos de

alcoolemia e 1.320 (mil, trezentos e

vinte) recusas ao teste, evidenciando a relevancia do combate a condugio sob efeito de alcool.

Além disso, foram registradas 1.259 infragdes relacionadas ao uso de celular ao volante,
conduta que compromete significativamente a atengdo do condutor e aumenta o risco de
acidentes. Outro dado expressivo refere-se ao ndo
uso de capacete por condutores e passageiros de
motocicletas, com 20.979 (vinte mil, novecentos
e setenta e nove) ocorréncias, configurando uma
das principais infragdoes e um grave fator de risco

a integridade fisica.

As acdes também alcancaram irregularidades

como descarga livre, com 2.839 (dois mil,

oitocentos e trinta e nove) registros, € veiculos sem placas ou com ilegibilidade, totalizando 2.926
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(dois mil, novecentos e vinte e seis) infragdes, o que dificulta a identificacdo e fiscalizagdo

adequada.

Dessa forma, os nimeros apresentados demonstram a importancia das operagdes de transito como
instrumento de prevencdo, conscientizagdo e repressdo de condutas irregulares, contribuindo
diretamente para a reducdo de acidentes e para a construcdo de um transito mais seguro e

organizado para toda a sociedade.
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8. PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Plano de Integridade do Departamento Estadual de Transito do Amazonas — DETRAN/AM,
implantado no ano de 2025, constitui um instrumento estratégico para a governanga publica,
voltado a prevengao, deteccao e correcao de irregularidades, bem como a promocgao da ética,

transparéncia e da conformidade no ambito institucional.
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Sua implementagdo estd alinhada as boas praticas do controle interno e as diretrizes
estabelecidas pelos 6rgaos de controle (Tribunal de Contas e Controladoria Geral do Estado),
com o propdsito de fortalecer a integridade organizacional e assegurar que as atividades
desenvolvidas pelo orgdo estejam em consonancia com os principios da legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

O Programa de Integridade do DETRAN/AM esta estruturado em eixos fundamentais que

atuam de forma integrada e complementar.

Comprometimento
e apoio da alta
administragdo

Monitoramento Avaliagdo

continuo deriscos

Invgsttlgagées E ixos d O P rog ra m a Cf:r:gz‘ge
de Integridade

Canais de Controle
denduncias interno

Comunicagdo e
treinamento
periédico

O Departamento Estadual de Transito do Amazonas (DETRAN/AM) vem fortalecendo suas
praticas de governanca, transparéncia e controle interno por meio da implementacdo do seu
Programa de Integridade. Instituido pela Portaria n® 593/2025-DETRAN/AM, o programa
representa um importante marco na promog¢ao de uma cultura organizacional baseada na ética, na

conformidade e na prevengao de irregularidades.
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Como parte desse processo, foi criada a Comissdo do Programa de Integridade, por meio da
Portaria n° 850/2025-DETRAN/AM, com a responsabilidade de coordenar, acompanhar e propor
acoes voltadas ao desenvolvimento e a consolidacdo das diretrizes do programa no ambito do

orgao.

Além disso, visando aprimorar os mecanismos de controle e prevencao de riscos, foi instituida a
Comissdo de Implantacdo da Gestdo de Riscos, conforme a Portaria Normativa n°® 12/2025-
DETRAN/AM. Essa comiss@o tem papel fundamental na identificacdo, avaliacdo e mitigacao de
riscos institucionais, contribuindo para uma gestdo mais eficiente, segura e alinhada as boas

praticas da administragdo publica.

Com essas iniciativas, 0 DETRAN/AM reafirma seu compromisso com a integridade publica, o

fortalecimento dos controles internos e a melhoria continua dos servigos prestados a sociedade.
9. MATRIZ DE ACOMPANHAMENTO DAS RECOMENDACOES DA CGE/AM

a) Achados encontrados.
o Pendéncias nas prestacdes de contas do processo e concessdo de didrias e
passagens.
Foram adotadas medidas de controle, a fim de que os beneficiarios apresentassem
as prestagoes de contas de suas viagens no prazo previsto. Estando o relatério de

prestacdo de contas dos servidores devidamente concluido.

e Divergéncia de valores na conciliacdo entre os dados constantes dos Sistemas
AFI e AJURL
Em razdo da demanda acumulada ao longo de anos relacionada a organizagdo e
ao controle dos ativos, a execu¢do dos trabalhos demandara alguns meses. Tal
prazo se justifica pela necessidade de realizacdo de levantamentos in loco nos
municipios do interior do Estado, a fim de garantir um diagnostico preciso,
completo e devidamente estruturado. Ademais, o andamento do processo esta

condicionado as atualiza¢des do Sistema AJURI, uma vez que a baixa no AFI
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somente podera ser efetivada apds a aprovacgdo integral dos processos de baixa

pela Secretaria de Estado de Administragdo — SEAD.

e Descumprimento dos prazos de resposta das manifestacoes de ouvidoria.
Ap6s a averiguacao dos processos encaminhados pela Controladoria-Geral do
Estado — CGE/AM, relativos a manifestacdes em atraso e a manifestacoes
respondidas fora do prazo, esta Controladoria Interna procedeu ao
acompanhamento dos referidos processos, tendo sido constatado que todos foram
devidamente sanados. Quanto aos processos encaminhados a Corregedoria da
Secretaria de Seguranca Publica — SSP, segue anexo os respectivos oficios para

conhecimento e providéncias cabiveis.

e Falha no atendimento a protecdo do sigilo de dados pessoais na
documentacio anexada aos processos de aquisicio de bens e servicos para a
administracao publica.

Os meses de Janeiro e Maio foram encaminhados com 1 dia de atraso, devido a
questdes de necessidades de ajustes finais da documentacdo e acumulo
excepcional de demandas administrativas no periodo final do envio, bem como
reorganizacdo administrativa que impactou o fluxo normal das atividades e, O
més de Abril teve o envio da PCM com 31 dias de atraso em virtude de caréncia
de reanalise de informagdes que apresentaram inconsisténcias iniciais, assim
como o servidor designado para a execugdo da atividade encontrava-se
impossibilitado de acessar o Sistema do E-Contas, em virtude da troca de acesso
do mesmo na plataforma, sendo necessaria procedimentos administrativos e
externos para solugdo do empecilho o que resultou em demora do envio em tempo
habil. Diante do exposto, reforcamos que os atrasos apurados foram de formas
episddicas consecutivos de circunstancias administrativas ja superadas, ndo
refletindo na conduta regular e dirigente do Orgdo, no qual cumpre rigorosamente
com os prazos legais impostos. Finalmente, informamos que as agdes corretivas

foram implementadas a fim de corrigir esses atrasos, ndo havendo ocorréncia de
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novos atos intempestivos, bem como tornar mais eficiente o envio das Prestacoes

de Contas.

e Auséncia de parecer juridico.
As pendéncias identificadas foram regularizadas. Os pareceres juridicos foram
devidamente inseridos no Sistema de Gestdo de Contratos — SGC, assim como o

Contrato n° 023/2024, que se encontra validado.

o Parecer Técnico Conclusivo — Emitido pela Controladoria Geral do Estado
— GCE/AM.
A auditoria realizada e os procedimentos de controle, sob os aspectos da
regularidade/legalidade demonstraram que os apontamentos realizados por esta
Controladoria vém sendo observados e estdo sendo considerados na realizagdo

dos trabalhos da Unidade.

Buscou-se avaliar o cumprimento das determinacdes do TCE, gestdo contratual,
patrimonial, de compras e contratacdes, adiantamentos, movimenta¢do no e-
contas, demonstracdes contabeis, Portal da Transparéncia e controle interno da
Unidade, assim como Sistemas AFI, AJURI, SGC, SCDP e Sisconv, concluindo-
se que a Unidade Gestora cumpriu as normas legais e¢ regulamentares, enviando

os documentos necessarios a comprovacao da boa gestao.

Nao foram constatadas falhas graves com impacto na gestdo da Unidade, sendo
feitas recomendagdes para corrigir as impropriedades detalhadas no Relatorio
Anual de Auditoria, especialmente quanto a: a.) falha na prestacdo de contas de
valores de Diarias e Passagens (mesmo apds a implementacdo de medidas do
plano de providéncias enviado, ainda persistem pendéncias neste item, segundo
nova analise realizada por esta equipe em 9/2/2026; b.) divergéncia de

langamentos AFI e AJURIL.

Assim, em atendimento as determinagdes contidas nos artigos 70 a 74 da
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Constitui¢do Federal e art. 184, §2°, 111, do Regimento Interno do TCE/AM e
fundamentado no Relatério de Auditoria, acolho a conclusdo expressa no
Certificado de Auditoria pela regularidade com ressalvas da gestdo, exercicio

2025.

10. AUDITORIAS, MONITORAMENTO E PARTICIPACAO DO CONTROLE
INTERNO NO ANO DE 2025.

a) Janeiro/2025 — 1* Reuniio de Alinhamento.

Ocorreu na sede do Departamento Estadual de Transito do Amazonas — DETRAN/AM

reunido de alinhamento na qual

participaram a Geréncia Médica, a
Escola Publica de Trénsito - Eptran,
Controladoria Regional de Transito -
CRT, Subgeréncia de Diarias e
Passagens, Diretoria Administrativa
Financeira, Departamento Pessoal,

Diretoria Administrativa, Geréncia de

Or¢amento, Diretoria Técnica ¢

Controladoria Interna.

O objetivo principal da reunido foi alinhar os meios e métodos para a concessao de diarias
e passagens, com foco na otimizagdo dos processos internos e garantia da conformidade
com as normas vigentes. Durante a reunido, foi apresentada e discutida a portaria que
estabelecera as novas diretrizes, a qual serd disponibilizada em breve a todos os setores

envolvidos.

b) Janeiro/2025 — 2" Reunifio de Alinhamento.
A empresa Ribeiro & Feitoza juntamente com a Controladoria Interna e Geréncia de
Tecnologia da Informagao, estiveram reunidos com, com o objetivo de alinhar os meios

e métodos para o controle e alinhamento dos niveis de perfis, com foco na otimizagao dos
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processos internos e garantia da
conformidade com as normas de Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais -

LGPD vigentes.

Durante o encontro, foram discutidas
estratégias para o aprimoramento da
governanca de acessos, incluindo a
definicdo de critérios para concessao,

revisdo e revogacgdo de permissoes, a

segregacdo adequada de fungdes e a

implementacdo de mecanismos de monitoramento e rastreabilidade das acdes realizadas
nos sistemas. Também foram abordadas boas praticas de seguranca da informagdo, com

énfase na protecao de dados pessoais, prevengdo de incidentes e mitigagao de riscos.

A reunido possibilitou o alinhamento técnico entre as equipes, promovendo maior
integracdo entre as areas envolvidas e contribuindo para a construgdo de um ambiente
mais seguro, eficiente e aderente as exigéncias legais. A iniciativa refor¢a o compromisso
institucional com a protecao de dados, a transparéncia e o fortalecimento dos controles
internos, em consonancia com as diretrizes da LGPD e das boas praticas de governanca

publica.

¢) Janeiro/2025 — Gestao e Acompanhamento dos Processos Operacionais nos Pontos
de Atendimento.
Foram realizadas visitas técnicas
ao PAC Ponta Negra, bem como a
outras unidades de atendimento,
com o objetivo de acompanhar de
forma direta o fluxo operacional

dos servigos prestados.
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Durante as visitas, foram desenvolvidas |

atividades de fiscalizacdo do atendimento %

T
e | EOSTG'

realizado ao publico, analise dos servigos
ofertados e verificagdo do cumprimento dos
procedimentos  institucionais,  buscando
assegurar a padroniza¢do, eficiéncia e
qualidade no atendimento. Além disso, as
equipes locais receberam orientagdes técnicas
voltadas a melhoria continua dos processos e
ao fortalecimento das boas praticas no

ambiente de trabalho.

A agdo também possibilitou a identificacdo de

oportunidades de melhoria, tanto nos fluxos
operacionais quanto na organizag¢ao dos servicos, contribuindo para a otimizagao das

rotinas e para o aprimoramento da experiéncia do cidadao.

Dessa forma, a iniciativa reforcou o compromisso institucional com a exceléncia no
atendimento, a eficiéncia dos servigos publicos e a valorizagdo de praticas que promovam

maior qualidade e efetividade na prestacdo dos servigos a sociedade.

d) Fevereiro/2025 — Reuniao Técnica com a SEAD.

O Departamento  Estadual de

Transito do Amazonas -
Detran/AM, por  meio da
Controladoria Interna, participou da
reunido técnica com as Unidades de
Controle Interno, realizada no
auditorio da Secretaria de Estado de

Administracdo e Gestdo — SEAD. O

encontro teve como objetivo
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principal debater temas relacionados ao Sistema de Controle Interno, com foco no

fortalecimento da governanga, da transparéncia e da eficiéncia na gestdo publica.

Durante a reunido, foram discutidas diretrizes, boas praticas e mecanismos de
aprimoramento dos controles internos, incluindo gestdo de riscos, integridade,
conformidade e accountability. Também houve espago para troca de experiéncias entre
0os Orgdos participantes, permitindo o compartilhamento de solucdes e desafios

enfrentados no ambito da administracdo publica estadual.

A participagdo do Detran/AM reforca o compromisso institucional com o
aperfeicoamento continuo dos processos de controle e fiscalizagdo, contribuindo para
uma gestdo mais responsavel, eficiente e alinhada as normas legais e aos principios da

administracdo publica.

e) Marc¢o/2025 - abertura do ano letivo da Escola de Contas Publicas - ECP e o
Ouvidoria Day.
O Departamento Estadual de Transito do Amazonas — Detran/AM, por meio da equipe de
Controle Interno e da Geréncia
de Departamento Pessoal,
participou da abertura do ano letivo

da Escola de Contas Publicas - ECP

do Tribunal de Contas do Estado do i * | ABERTURA DA
Amazonas — TCE/AM, realizada em | . R E%%Qrké EE

) . OUVIDORIA
conjunto com o evento Ouvidoria DAY 2025
Day 2025.

O evento contou com palestras e
debates voltados ao fortalecimento

da  governanca  publica, da

transparéncia e da participagdo

cidadd, reunindo autoridades,
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especialistas e representantes de diversos orgdos da administragdo publica. Entre os
destaques, estiveram discussdes sobre o papel das ouvidorias como instrumentos de
escuta ativa da sociedade, a importancia da transparéncia nas licitagdes publicas e o
fortalecimento dos mecanismos de controle e integridade.

O evento contou com a participagdo de nomes de referéncia no cenario, como ministros
de tribunais superiores e especialistas em administragdo publica, que contribuiram com
reflexdes relevantes sobre boas praticas de gestdo, controle social e promocao da

democracia.

A participacdo do Detran/AM refor¢ca o compromisso institucional com a qualificacdo
continua de seus servidores, a adogdo de boas praticas de governanga e o fortalecimento
de mecanismos que promovam maior aproximacdo entre a administracdo publica e a
sociedade. A atuacdo integrada entre o Controle Interno e a Geréncia de Departamento
Pessoal evidencia a importincia da cooperacdo entre areas estratégicas para o
aprimoramento dos servicos publicos e o atendimento eficiente as demandas da

populacao.

f) Abril/2025 - 3" Reunifo de Alinhamento.

Fortalecendo a governanga e a protegdo de dados, a Unidade de Controladoria Interna do

Departamento Estadual de Transito do Amazonas (UCI/Detran-AM) promoveu reunido
de alinhamento com todos os 7
gerentes, em conjunto com a
equipe responsavel pela Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD). A
iniciativa teve como objetivo
consolidar estratégias voltadas ao
controle de riscos, ao

aprimoramento dos mecanismos

de conformidade normativa e a

garantia da adequada prote¢do das informagdes pessoais tratadas pelo 6rgao.
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Durante o encontro, foram abordadas diretrizes essenciais para a implementagdo e o
fortalecimento da LGPD no ambito institucional, com énfase na responsabilidade dos
gestores quanto ao tratamento de dados pessoais, na adogdo de medidas preventivas de
seguranca da informag@o e na importancia da atuacéo integrada entre as areas. Também
foram discutidos procedimentos relacionados a identificagdo e mitigagao de riscos, gestao
de incidentes e boas praticas para assegurar a confidencialidade, integridade e

disponibilidade das informagdes.

A reunido proporcionou o alinhamento técnico e estratégico entre as equipes,
contribuindo para a padronizacdo de processos e o fortalecimento da cultura de protegao

de dados e integridade institucional.

11. PROGRAMAS DE GOVERNO - EXERCICIO 2025.

a) Governador Wilson Lima anunciou 10 mil noves contemplados no segundo ciclo do
projeto CNH Social.
O governador Wilson Lima anunciou por meio das redes sociais, realizou o chamamento
de 10 mil novos contemplados no segundo ciclo do projeto CNH Social, promovido pelo
Governo do Amazonas, por meio do Departamento Estadual de Transito do Amazonas

(Detran-AM).

A iniciativa, que integra o programa Detran
Cidadao, garante habilitagdo gratuita para
pessoas de baixa renda e abrange a primeira
habilitagcdo, renovagdo, troca e adi¢do de
categoria. Neste novo chamamento, serdo
beneficiados 7 mil inscritos no interior do

estado e 3 mil na capital, Manaus.

Criado em 2021, pelo governador Wilson Lima, o projeto CNH Social ja beneficiou 40

mil pessoas no primeiro ciclo. No segundo ciclo, que estd em andamento, foram
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anunciadas 80 mil vagas, com o objetivo de ampliar o acesso a carteira de motorista como

ferramenta de cidadania, qualificacdo profissional e geragdo de renda.

b) Governador Wilson Lima entrega primeiro Pit Stop do Motociclista Legal em
Manaus.
O governador Wilson Lima inaugurou o primeiro Pit Stop do Motociclista Legal,
localizado na avenida Itatiba, bairro Jorge Teixeira, zona leste de Manaus. O espaco
funcionard diariamente por 24 horas, com acesso gratuito para mototaxistas,

motofretistas, ciclistas entregadores e profissionais que atuam em motocicletas.

O espaco disponibiliza também atendimento direto do Departamento Estadual de Transito
do Amazonas (Detran-AM) para demandas de CNH e regularizagdo de veiculos das 8h as

16h. A iniciativa faz parte da expansdo do programa Motociclista Legal.

O Pit Stop integra uma série de iniciativas do Governo do Amazonas voltadas a
valorizacdo e seguranca da categoria. Por meio do programa Motociclista Legal, mais de
19,4 mil profissionais j& foram atendidos em todo o estado, sendo 4.826 em Manaus e
14.574 no interior.

O programa inclui a entrega de kits completos para atuacdo profissional. Para

- -

motofretistas, os kits contam com

colete respiravel, capacete, bag
térmica, joelheira, cotoveleira e
antena corta-pipa. Aos mototaxistas,
sdo disponibilizados colete, capacete

¢ antena corta-pipa.

Outra frente ¢ a qualificagdo

profissional, oferecida pela Escola
Publica de Transito (Eptran). Entre 2021 e 2025, ja foram certificados 2.470 profissionais,
com cursos gratuitos de dire¢do defensiva, mecanica basica, pilotagem defensiva e

primeiros socorros.
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¢) Lancamento da CNH do Brasil.
O Departamento Estadual de Transito do Amazonas - Detran/AM participou em
Brasilia/DF, do langamento do programa, e aplicativo “CNH do Brasil”, que visa
flexibilizar o acesso a Carteira Nacional de Habilitagdo - CNH e promover mudangas no
processo de obtengdo do documento. O programa ¢ uma versdo atualizada do aplicativo

jé existente Carteira Digital de Transito - CDT.

O Governo Federal, por meio de resolucdo, desobriga as aulas que, até entdo, eram
obrigatdrias nos Centros de Formagdo de Condutores — CFC’s; passa a disponibilizar
aulas tedricas no proprio aplicativo e os alunos poderdo treinar (sob supervisdo de

instrutores autdbnomos) e fazer a prova pratica em veiculos particulares.

d) Governador Wilson Lima sanciona leis que ampliam o IPVA Social e a CNH Social
no Amazonas.
O governador Wilson Lima sancionou duas leis que fortalecem as politicas de mobilidade
e inclusdo social no Amazonas. As medidas, aprovadas pela Assembleia Legislativa do
Estado (Aleam), ampliam o alcance do programa IPVA Social e atualizam as regras da

CNH Social, beneficiando milhares de familias e trabalhadores em todo o estado.

A nova lei do IPVA Social faz parte do Projeto de Lei n® 09/2025, aprovado pela Aleam,
e determina a redugado de 50% das = {_l
1 PETRAN-AM é"o)‘p‘ ﬂ Ml\ 7ﬂf

aliquotas do Imposto sobre a

oQ TRANSF

Propriedade de Veiculos
Automotores (IPVA) a partir de
janeiro de 2026. A medida

beneficia todos os contribuintes e

assegura isen¢do total do imposto
para veiculos cujo valor devido seja

de até R$ 420,00, sem necessidade

de cadastro.

Em 2025, 244 mil veiculos foram beneficiados pela isenc¢do. A previsdo para 2026 ¢ de
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425 mil veiculos contemplados, um aumento de 75%. Com as novas regras, cerca de 98%
das motocicletas registradas no Amazonas ficardo isentas do pagamento do imposto,

ampliando o alcance do programa entre as familias de menor renda.

A partir de 2026, as aliquotas do IPVA serdo reduzidas em todas as categorias. Veiculos
acima de 1.000 cilindradas, como SUVs e picapes, terdo a taxa reduzida de 4% para 2%.
E os de até 1.000 cilindradas, como carros populares ¢ motos de baixa cilindrada, passam
de 3% para 1,5%. Veiculos elétricos e hibridos também terdo redugdo de 3% para 1,5%,
enquanto caminhdes, tratores, onibus e micro-Onibus passam de 2% para 1%. No caso do

transporte escolar, a reducdo valera para veiculos registrados no Detran-AM.

Na mesma solenidade, o governador também sancionou a lei que amplia o programa CNH
Social, atualizando regras e criando reserva de vagas para grupos prioritarios. O programa
oferece habilitagcdo gratuita para cidaddaos em situacdo de vulnerabilidade, com foco na

geragdo de renda e na inclusdo produtiva.

A nova lei estabelece percentuais especificos de vagas para diferentes publicos:
mototaxistas e motofretistas, alunos egressos do programa CNH na Escola, mulheres
vitimas de violéncia doméstica e pais ou responsaveis de Pessoas com Deficiéncia - PCDs.
O processo de selegdo sera conduzido pelo Detran-AM, com base em cadastros da Policia
Civil, do CadUnico e de programas sociais do Estado, garantindo que o beneficio chegue

a quem mais precisa.

Durante o evento, o governador também sancionou a lei que atualiza o Imposto sobre
Transmissdo Causa Mortis e Doagdo (ITCMD), que passa a valer a partir de 2026. As
herangas de at¢ R$1 milhdo passam a ser isentas do imposto, contra o limite atual de
R$400 mil. As doagdes em vida terdo iseng@o ampliada de R$50 mil para R$150 mil por
beneficiario ao ano, e iméveis de até R§1 milhdo poderdo ser doados sem cobranca de

imposto a cada cinco anos.
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12. GESTAO DE TRANSPARENCIA E OUVIDORIA

Quantitativo de Manifestacoes
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Total de Manifestac6es no Fala.Br
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13. CAPACITACAO DOS COLABORADORES DO DETRAN/AM.

a) Abril/2025—Palestra — Autismo: Compreensao, Inclusio e Respeito.

A agdo teve como objetivo sensibilizar os servidores quanto a importancia da empatia,

do acesso a informacédo

qualificada e da construg¢ao
de um ambiente mais
inclusivo e acolhedor para
pessoas no espectro autista,
especialmente no contexto
do atendimento ao publico e

das relacdes institucionais.
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Durante a atividade, foram destacadas praticas que favorecem a inclusdo, como a
comunicacao clara, o respeito as particularidades individuais e a adogao de posturas que
contribuam para um atendimento mais

humanizado, acessivel e livre de barreiras

atitudinais.

A palestra foi conduzida pelas psicologas
Dra. Rosenira Ribeiro de Almeida Dantas
e Dra. Luciana Ferreira, que
compartilharam conhecimentos técnicos
e experiéncias sobre o tema, refor¢ando o
papel das instituicdes publicas na

promogao da inclusdo social e no

combate ao preconceito.

b) Maio/2025 — Palestra — Satide Mental no Ambiente de Trabalho.
Foi realizada palestra destinada aos servidores do Departamento Estadual de Tréansito do
Amazonas, promovida pela Controladoria Interna do 6rgdo, como parte das iniciativas
do Programa de Integridade. A acdo integra um conjunto de medidas voltadas ao

fortalecimento da cultura organizacional, a

wht Secretans A
%

Vs Gover

a i N oo B Goveno
promogio do bem-estar dos servidores e a [t & MNATOMS

consolidag@o de praticas pautadas na ética, na
transparéncia e na responsabilidade no ambito

do servigo publico.

A palestra foi conduzida pelas psicologas Dra.
Luciana Ferreira e Rosenira Dantas, que

trouxeram reflexdes relevantes acerca dos

Soverng

impactos da satde mental no ambiente de

R —

trabalho, destacando como fatores emocionais

e psicossociais influenciam diretamente o o
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desempenho profissional, a qualidade das relagdes interpessoais ¢ a produtividade

institucional.

Durante o encontro, também foram abordados os direitos e deveres dos servidores a luz
da Norma Reguladora n° 1 (NR-1), com énfase
na importancia da prevengdo de riscos

% ocupacionais ¢ na promo¢do de ambientes

Wi
&

B . .
s laborais seguros e saudaveis. As palestrantes

ressaltaram, ainda, a necessidade de desenvolver
uma cultura organizacional que valorize o
cuidado com a satide mental, o respeito mutuo e
o equilibrio entre as demandas profissionais ¢ 0

bem-estar dos colaboradores.

A iniciativa refor¢a o compromisso institucional

com a diversidade, a equidade e o respeito as

diferencas, contribuindo para a constru¢do de
um ambiente organizacional mais consciente, preparado e alinhado as boas praticas de

cidadania e servigo publico.

¢) Junho/2025 —Palestra — Gestao e Fiscalizacio Contratual.
O Departamento Estadual de Transito do
Amazonas (Detran-AM) promoveu palestra
voltada a capacitagdo dos fiscais de contrato do
orgdo, com foco na gestdo e fiscalizagdo
contratual. A iniciativa foi conduzida pela
Unidade de Controladoria Interna (UCI) do
Detran-AM, em parceria com a Controladoria-
Geral do Estado do Amazonas (CGE-AM),

reforcando o compromisso com a integridade, a

transparéncia e a boa governanga na
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administragdo publica.

A palestra foi ministrada pela Subcontroladoria-Geral de Controle Interno da CGE-AM,
Dra. Lucia de Fatima Ribeiro Magalhaes, que compartilhou conhecimentos técnicos e
boas praticas na conducdo de contratos administrativos, abordando aspectos legais,

operacionais e preventivos relacionados a atuacao dos fiscais de contrato.

d) Julho/2025 — Curso — Qualificagao Profissional em Redacao Oficial.
De 03 a 17 de julho, foi realizado o Curso de Qualificagdo Profissional em Redacao
Oficial, com foco no aprimoramento das habilidades técnicas na producdo de
documentos institucionais, essenciais para a comunicagdo formal no ambito da

administracdo publica.

A capacitagdo abordou aspectos fundamentais da redacdo oficial, como clareza,
objetividade, coesdo e coeréncia
textual, além do uso adequado da
norma-padrao da lingua portuguesa e
da padronizacdo de documentos
conforme os modelos oficiais.
Também foram trabalhados temas

como estrutura de oficios,

memorandos, relatorios e demais
expedientes administrativos, bem como a correta aplicagdo de pronomes de tratamento

e normas de formatagao.

Durante o curso, os participantes tiveram a oportunidade de desenvolver atividades
praticas, revisando e elaborando documentos, o que contribuiu para o aperfeigoamento

da escrita funcional e para a redugdo de inconsisténcias na comunicagdo interna e externa

do orgao.
>
www.amazonas.am.gov.br detran@detran.am.gov.br ‘
twitter.comGovernodoAM Fone:(92) 3643-0000
youtube.com/governodoamazonas Avenida Mario Ypiranga Monteiro, s ’ DETRAN 'AM
facebook.com/governodoamazonas 2884, Parque 10 de novembro 4 DEPARTAMENTO ESTADUAL
Manaus - AM DE TRANSITO DO AMAZONAS

CEP: 69050-030



http://www.amazonas.am.gov.br/
mailto:detran@detran.am.gov.br

-

&% AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

e) Julho/2025 - Curso — Curso de Atendimento ao Cliente.

Na sequéncia, entre os dias 18 e 25 de julho, foi realizado o Curso de Atendimento ao
Cliente, promovido pela
Controladoria Interna, em parceria
com o CETAM, com o objetivo de
aprimorar e fortalecer as praticas de
acolhimento, comunicacao e

relacionamento com o cidadao.

A capacitagdo abordou conceitos
essenciais voltados a exceléncia no

atendimento, com énfase na escuta

ativa, empatia, clareza na
comunicagdo e postura profissional, além de estratégias para a resolucdo de conflitos e
gestdo de situagdes desafiadoras no atendimento ao publico. Também foram trabalhadas
orientacdes sobre humanizacao do servico, €tica, respeito a diversidade e a importancia

de um atendimento eficiente e transparente no contexto da administracdo publica.

Durante o curso, os participantes puderam
desenvolver habilidades praticas por meio
de dinamicas, estudos de caso e simulacdes
de situagdes reais, o que contribuiu para o
aperfeicoamento da conduta profissional e
para a constru¢do de um atendimento mais

agil, resolutivo e centrado nas necessidades

do cidadao.

A iniciativa reafirma o compromisso institucional com a melhoria continua dos servigos
prestados, promovendo a qualifica¢do dos servidores e fortalecendo a imagem do 6rgéo

como uma institui¢do que preza pela qualidade, eficiéncia e respeito no atendimento ao

publico.
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f) Setembro/2025— Curso — Libras Basico.
O Departamento Estadual de Transito (Detran) realizou um curso basico de Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) voltado aos seus servidores, com o objetivo de promover
um atendimento mais inclusivo, acessivel e humanizado a populagdo. A iniciativa reforca
0 compromisso da
institui¢do com a valorizacao
da diversidade e com a

garantia de direitos das

pessoas surdas.

Durante 0 curso, 0s
participantes tiveram contato

com nogodes fundamentais da

Libras, incluindo

cumprimentos, expressdoes do

cotidiano e termos especificos
relacionados aos servigos de transito. Além disso, foram abordados aspectos culturais da

comunidade surda, contribuindo para uma comunicagdo mais respeitosa e eficaz.

A capacitagdo representa um avanco importante na melhoria do atendimento ao publico,
permitindo que os servidores estejam mais preparados para acolher e orientar cidadaos
com deficiéncia auditiva. Com agdes como essa, o Detran fortalece sua atuagdo como
orgao publico comprometido com a inclusdo, a cidadania e a qualidade no servigo

prestado.

g) Novembro/2025 — Curso — Primeiros Socorros.
Entre os dias 04 ¢ 10 de novembro, foi realizado o Curso de Primeiros Socorros,
promovido pela Controladoria Interna, em parceria com o0 CETAM, com o propdsito de
fortalecer a preparacdo dos servidores para atuarem de forma eficaz em situagdes de

emergéncia.
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A capacitacdo teve como foco a transmissdo de conhecimentos tedricos e praticos

fundamentais, abordando técnicas essenciais de

atendimento imediato, avaliacdo inicial da vitima,
procedimentos de suporte basico a vida, além de
orientagdes sobre como agir com seguranga, agilidade

e responsabilidade em diferentes tipos de ocorréncias.

Durante o curso, os participantes tiveram a
oportunidade de vivenciar atividades praticas e
simulagdes realistas, que contribuiram para o

desenvolvimento de habilidades importantes, como

controle emocional, tomada de decisdo sob pressdo e

trabalho em equipe.

A iniciativa refor¢a o compromisso institucional com a valorizac¢do e o desenvolvimento
continuo dos servidores, promovendo ndo apenas a qualificagdo profissional, mas
também a preservacdo da vida e a seguranga no ambiente de trabalho e na sociedade

como um todo.
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