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CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Secao |
Do Cadigo, sua abrangéncia e Aplicacéo
Art. 1° - Este Codigo de Etica e Conduta estabelece principios e normas de conduta
¢tica, aplicaveis aos servidores deste Departamento Estadual de Transito do Amazonas —
DETRAN/AM, sem prejuizo da observancia dos demais deveres e proibicdes previstas

em legais e regulamentares.

Art. 2° - Para fins de aplicagdo deste Codigo, consideram-se servidores deste
Departamento de Transito os detentores de cargo efetivo, cargo de natureza especial,
cargo em comissdao ou funcdo de confianga, terceirizados, temporarios e estagiarios.
Sendo necessario que todos utilizem as disposi¢des previstas neste Codigo como

referencial ético e de conduta em todas as atividades e localizagdes deste orgdo.

Art. 3° - No ato da posse ou contratacdo do servidor, deverd ser dada ciéncia da
existéncia deste Codigo de Etica e Conduta, e da necessidade de seu efetivo

cumprimento.

Secéo Il
Da Misséo, Visao e Valores
Art. 4° - A missdo do Departamento Estadual de Transito do Amazonas é planejar,
coordenar, fiscalizar e executar a Politica Estadual de Transito, priorizando a
preservacao da vida e garantia de um transito seguro, bem como, promover a prestagéo

de servicos de exceléncia a populacdo do Estado do Amazonas.
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Art. 5° - A visdo é tornar-se modelo da instituicdo do Sistema Nacional de Transito -
SNT, notadamente em relacdo aos servigos de exceléncia ofertados a populacéo e aos
seus usuarios, implementando uma politica austera de fiscalizacdo que promova um

transito seguro em todo Estado do Amazonas.

Art. 6° - Os valores residem na busca de exceléncia, trabalho em equipe, transparéncia,
austeridade, humanizacdo e altruismo, responsabilidade socioambiental, e compromisso

com a vida.

) CAPITULO Il ]
DOS PRINCIPIOS E NORMAS DE CONDUTA ETICA

Secéo |
Dos Principios e Valores Fundamentais

Art. 7° - Serdo observados os principios e valores fundamentais da Supremacia do
interesse publico, preservacgdo e defesa do patrimdnio publico, de acordo com as normas

de ética, cidadania e responsabilidade social e ambiental.

Art. 8° - E esperado que todos os colaboradores deste Departamento Estadual de
Trénsito do Amazonas — DETRAN/AM demonstrem empenho na preservagédo de um

ambiente de trabalho limpo, saudavel, organizado, seguro e produtivo.

Art. 9 - O Departamento Estadual de Transito do Amazonas - DETRAN/AM adota o
principio da transparéncia nos critérios que norteiam suas decisdes e acBes, mantendo
canais ageis, transparentes e eficientes para o atendimento ao cidaddo, garantindo

comunicacdes claras, precisas, ageis e acessiveis a todos os seus publicos, sem prejuizo
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dos direitos a confidencialidade de suas acOes estratégicas e a privacidade das

informacgdes dos cidadéos, sob sua guarda.

Art. 10 - O DETRAN/AM considera em suas acdes o cuidado com a acessibilidade,
procurando garantir o acesso universal e pablico dos cidaddos aos espacos, Servicos,
processos e documentos sob sua responsabilidade, garantidos a privacidade e o sigilo
impostos pelo exercicio da fungdo publica.

Secéo 11

Dos Direitos
Art. 11 — S3o direitos de todos os servidores deste Departamento Estadual de Transito:
I — Trabalhar em ambiente saudavel, que preserve sua integridade fisica, moral, mental
e psicoldgica, com acesso a instalacdes fisicas salubres e adequadas as atividades
laborais.
Il — Ter preservado o sigilo das informacdes de ordem pessoal, que somente a ele digam
respeito, inclusive médicos, restringindo ao proprio servidor e ao pessoal responsavel
pela guarda, manutencéo e tratamento dessas informacdes.
11 — Protecdo contra discriminacdo no local de trabalho, com base em raca, género,
religido, orientagéo sexual, entre outros.
IV — Capacitacdo e desenvolvimento profissional continuo.

V — Horério de trabalho e condicdes laborais adequadas.

Secéo Il
Dos Deveres

Art. 12 — S8o deveres dos servidores deste Departamento de Transito, sem prejuizo das

demais obrigacdes legais e regulamentares:
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I — Desempenhar a tempo e com eficiéncia, as atribui¢cdes do cargo, funcdo ou emprego
publico de que seja titular.

Il - Exercer suas atribuicdes com perfeicdo, rapidez, rendimento, pondo fim ou
procurando prioritariamente resolver situagfes procrastinatorias, principalmente diante
de qualquer espécie de atraso na prestacdo dos servicos, com o fim de evitar dano moral
a0 usuario.

I11 — Ser probo, leal e justo, demonstrando toda integridade do seu carater, escolhendo
sempre quando estiver diante de duas opg¢des, a melhor e mais vantajosa para 0 bem
comum.

11 — Ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atencdo, respeitando a capacidade e as
limitacdes individuais de todos os usuarios dos servigos publicos.

IV - Ser assiduo e frequente ao servico, na certeza de que sua auséncia provoca danos
ao trabalho ordenado.

V — Rejeitar quaisquer vantagens indevidas, em decorréncia de ag0es imorais, ilegais ou
aeticas e denuncia-las.

VI - Manter limpo e em perfeita ordem o local de trabalho, seguindo os métodos mais
adequados a sua organizacdo e distribuicao;

VIl - Manter-se atualizado com as instrugdes e normas de servi¢co, bem como com a
legislacdo pertinente ao 6rgdo ou entidade onde exerce suas fungdes;

VIl — Comunicar imediatamente ao superior hierarquico, todo e qualquer ato ou fato
contrario ao interesse publico.

IX — Tratar respeitosamente 0s usuarios internos e externos, aperfeicoando o processo
de comunicacdo e de contato com o publico.

IX - Participar dos movimentos e estudos que se relacionem com a melhoria do

exercicio de suas func@es, tendo por escopo a realizacdo do bem comum;
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X - Apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao exercicio da funcéo, sendo
vedadas quaisquer estampas que venham a propagar a discriminacdo nas suas mais
variadas vertentes ou apologia ao crime.

XI - Exercer, com estrita moderacdo, as prerrogativas funcionais que lhe sejam
atribuidas, abstendo-se de fazé-lo contrariamente aos legitimos interesses dos usuarios
dos servigos publicos estaduais e dos jurisdicionados administrativos;

XI1 - Cumprir as tarefas de seu cargo ou funcédo, tanto quanto possivel, com critério,
seguranca e rapidez, mantendo sempre em boa ordem.

XII — Zelar pela conservacdo do patriménio publico a que Ihe for confiado para o
exercicio da atividade profissional.

XIV — Utilizar os materiais fornecidos para a execucdo do trabalho, com economia e
consciéncia, evitando o desperdicio e contribuindo para a preservacdo do meio
ambiente;

XV - Transmitir aos demais servidores informacGes e conhecimentos obtidos em razéo
de treinamentos ou de experiéncia profissional, contribuindo para o aprimoramento dos
trabalhos a serem realizados.

XVI - Manter sob sigilo os dados e informacdes obtidas no exercicio de suas atividades
ou, ainda, de natureza pessoal de colegas e subordinados que porventura tenham acesso
em decorréncia do exercicio profissional.

XVII - Manter neutralidade no exercicio profissional, conservando sua independéncia
em relacdo as influéncias politico-partidarias, ideoldgicas ou religiosas.

XVIIIl - Informar a chefia imediata quando notificado ou intimado para prestar
depoimento em juizo, em carater administrativo policial ou correicional, sobre atos ou
fatos de que tenha tomado conhecimento em razdo do exercicio das atribuicdes do cargo
que ocupa.

XIX - Apresentar anualmente a Declaracdo de Bens ao setor competente.
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Segéo IV

Das Vedacoes
Art. 13 — E vedado aos servidores deste Departamento Estadual de Transito do
Amazonas — DETRAN/AM, sem prejuizo das demais obrigacGes legais e
regulamentares:
| — E vedado o uso do cargo, emprego ou funcgdo, bem como facilidades, amizades,
tempo, posicéo e influéncias, para obter qualquer favorecimento, para si ou para outrem;
Il - Prejudicar deliberadamente a reputacdo de outros servidores puablicos ou de
cidadaos que deles dependam;
111 - Discriminar os colegas de trabalho, superiores e/ou subordinados, e demais pessoas
com quem se relacione em virtude do seu cargo ou fung¢do, motivado por preconceito ou
distingdo de raca, sexo, orientacdo sexual, nacionalidade, cor, idade, religido, visdo
politica, posicdo social ou quaisquer outras formas de discriminacéo.
IV — Utilizar artificios para procrastinar o exercicio regular de direito por qualquer
pessoa, causando-lhe dano moral ou material,
V - Permitir que perseguicOes, simpatias, antipatias, caprichos ou interesses de ordem
pessoal interfiram no trato com o pablico ou com colegas hierarquicamente superiores
ou inferiores;
VI - Pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda financeira,
gratificacdo, prémio, comissdo, doacdo ou vantagem de qualquer espécie, para Si,
familiares ou qualquer pessoa, para 0 cumprimento da sua missdo ou para influenciar
outro servidor publico para 0 mesmo fim;
VIl — Comparecer ao local de aplicacdo do exame tedrico e/ou de pratica de direcdo

veicular, quando ndo escalado;

VIl - Realizar qualquer atitude que perturbe ou cause transtorno aos trabalhos do
orgao;
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IX - Ausentar-se do local designado sem prévia autorizacao;

X - Apresentar-se ao servigo sem estar devidamente trajado, incluindo uso do cracha;

XI - Alterar ou deturpar o teor de documentos que deva ser encaminhado para
providéncias;

XII - Receber presentes ou vantagens de qualquer espécie em razao do exercicio de suas
atribuigdes;

XIII - Tludir ou tentar iludir qualquer usudrio que necessite do atendimento dos servigos
publicos do DETRAN/AM,;

XIV - Desviar servidor publico para atendimento de interesse particular;

XV - Retirar do DETRAN/AM sem estar legalmente autorizado, qualquer documento,
livro ou bem pertencente ao patriménio publico;

XVI - Exercer quaisquer atividades que sejam incompativeis com o exercicio do cargo
ou funcao e com o horario de trabalho;

XVII - Fazer uso de informagdes privilegiadas obtidas no ambito de seu servi¢o, em
beneficio proprio, de parentes, de amigos ou de terceiros;

XVIII - Valer-se do cargo para lograr proveito pessoal ou de outrem, em detrimento da
dignidade da fungao publica;

XIX - Apresentar-se embriagado no servigo ou fora dele;

SECAO V
DA SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Art. 14 — O Departamento Estadual de Transito do Amazonas - DETRAN/AM
considera em suas agdes o cuidado com a vida e a preservagao do meio ambiente, e
como manifestacdo de seu compromisso com a sustentabilidade, adotando politicas

efetivas, processos eficientes e justa medida no emprego de recursos materiais e

humanos.
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Art. 15 - As atividades desenvolvidas pelo DETRAN/AM sdo permeadas por agdes
sustentaveis e pautadas na responsabilidade socioambiental. Os riscos envolvidos nas
atividades do DETRAN/AM sao identificados, analisados e gerenciados, visando a

manuten¢do da saude e integridade de seus integrantes e preservagdo do meio ambiente.

Art. 16 - A postura preventiva deve ser adotada por todos os integrantes em seu
ambiente de trabalho, por meio de identificacdo de possiveis situagdes de risco e

comunicagdo imediata ao Lider de sua area para que agdes imediatas sejam adotadas.

Art. 17 - As empresas prestadoras de servigos contratadas pelo DETRAN/AM devem
cumprir todos os requisitos legais e procedimentos de saide, seguranga e meio ambiente

aplicaveis as suas atividades.

SECAO VI )
DA DISCRIMINACAO E/OU ASSEDIO
Art. 18 - O Departamento Estadual de Transito do Amazonas — DETRAN/AM esta
comprometido em promover um ambiente livre de qualquer tipo de assédio verbal ou
fisico, nem situagdes que configurem desrespeito, intimidagdo ou ameaga, ou
discriminacdo, seja com base no sexo, raca, orientacdo sexual, religido, idade,
nacionalidade, origem, associacdo sindical ou qualquer tipo de deficiéncia, sob pena de
demissdo por justa causa do Integrante que violar esta norma, a exclusivo critério da
Comissdo de Etica e Conduta deste Departamento de Transito, sem prejuizo das sangdes

civis e penais cabiveis.

Art. 19 - Caracteriza-se como assédio o fato de alguém em posig¢ao privilegiada usar

essa vantagem para humilhar, desrespeitar ou constranger um subordinado ou colega de
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trabalho. O assédio moral ocorre quando se expde alguém a situagdes de humilhacao

durante a jornada de trabalho.

Art. 20 - O assédio sexual visa obter vantagem ou favor sexual nos processos de
sele¢do e promogao, os candidatos devem ser avaliados tnica e exclusivamente por suas

condicdes de atender e de se adequar as expectativas do cargo.

Art. 21 - Nao serdo aceitas manifestagdes, acdes, comentarios ou qualquer tipo de
conduta pautada pelo constrangimento, assédio, intimidacdo ou ofensa que possa atentar

direta ou indiretamente contra o ambiente de trabalho.

SECAO VII
DAS ATIVIDADES POLITICAS

Art. 22 - O Departamento Estadual de Transito do Amazonas — DETRAN/AM néo se

envolve em atividades politico-partidarias.

Art. 23 - Caso algum funcionario desejar ingressar em qualquer tipo de atividade
politica, cabe a este o deve fazer de forma independente, sem requisitar ajuda, apoio,
participagdo, financiamento ou qualquer tipo de envolvimento do 6rgdo e demais

Integrantes.

Art. 24 - Toda atividade politica deve ser exercida fora do ambiente de trabalho e das
horas de expediente, sem quaisquer recursos publicos, sendo proibida qualquer forma de

veiculacdo de propaganda politica nas instalacgoes.
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CAPITULO Il
DA COMUNICACAO
Art. 25 - Os usuarios do servigo publico que tiverem conhecimento de violagdo de
qualquer aspecto deste Codigo, por qualquer pessoa, nao poderao se omitir e devera
comunicar tal fato a Controladoria Interna, ou através da Ouvidoria deste Departamento

Estadual de Transito, na condi¢do de total anonimato.

Art. 26 - Nao sera permitida e tolerada qualquer retaliagdo contra o funcionario que, de
boa fé, denuncie uma conduta ilegal ou contraria as diretrizes estabelecidas neste

Cadigo.

Art. 27 - Poderdo também ser encaminhadas pelos canais de denincia sugestdes,
criticas, elogios e pedidos de esclarecimentos relativos a questdes €ticas e relativas a

aplicacao deste Codigo.

CAPITULO IV
DAS PENAS DISCIPLINARES
Art. 28 - O descumprimento de quaisquer das disposicdes deste Codigo, sujeitard o
infrator a responder a Procedimento Administrativo Disciplinar - PAD, que podera
ensejar as seguintes penalidades previstas na Lei n® 3.278/2008, que institui o regime

disciplinar dos servidores do Sistema de Seguranca Publica do Estado do Amazonas.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 29 — A apuracdo da infringéncia aos compromissos e as vedagdes previstas neste
Cadigo, sera feita por processo administrativo, garantindo o contraditorio e a ampla

defesa, nos termos da lei e regulamentos vigentes.
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Art. 30 — Nos casos omissos, aplicar-se-ao as disposi¢cdes do Estatuto dos Servidores

Publicos.

Art. 31 - As situacdes aqui dispostas sdo exemplificativas, e aquelas ndo previstas neste
Caodigo serdo encaminhadas ao Diretor-Presidente do DETRAN/AM.

Art. 32 - Compete ao Diretor-Presidente deste Departamento Estadual de Transito do

Amazonas — DETRAN/AM promover a atualizacdo do presente Codigo.

Art. 33 - Este Codigo de Etica e Conduta entra em vigor na data de sua publicac&o.

GABINETE DO DIRETOR-PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO ESTADUAL
DE TRANSITO DO AMAZONAS, Manaus 02 de maio de 2024.
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