5 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

PORTARIA N° 006/2021/DETRAN/AM

Dispde sobre novas regras para o funcionamento do
Departamento Estadual de Transito do Amazonas, em
virtude das novas medidas governamentais para o
enfrentamento da disseminagcdo da COVID-19 no
Estado do Amazonas.

A DIRETORA-PRESIDENTE, em exerciciob, DO DEPARTAMENTO
ESTADUAL DE TRANSITO DO AMAZONAS DETRAN-AM, no uso das atribui¢des legais que
lhe confere o artigo 22, da Lei Federal n°® 9.503, de 23 de setembro de 1997, que institui o Cédigo de
Transito Brasileiro — CTB, e

CONSIDERANDO a grave crise de saude puiblica, em decorréncia da pandemia da
COVID-19, declarada pela Organizacio Mundial da Saide (OMS), que afeta todo o sistema
interfederativo de promocao e defesa da saide publica, estruturado nacionalmente, por meio do
Sistema Unico de Satde (SUS);

CONSIDERANDO os termos da Lei Federal n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020,
que dispde sobre as medidas para enfrentamento da situacdo de emergéncia de sadde publica de
importancia internacional decorrente do novo coronavirus;

CONSIDERANDO a mais recente edi¢do do Decreto n°43.271, de 6 de janeiro de
2021, que altera, na forma que especifica, o Decreto n°. 43.235, de 23 de dezembro de 2020, que
dispdes sobre o funcionamento dos Orgios e Entidades da Administragdo Direta e Indireta do Poder
Executivo Estadual, em virtude da necessidade de estabelecer novas medidas sanitdrias propostas pelo
Comité Intersetorial de Combate e Enfrentamento ao Covid-19, objetivando garantir a contengdo da
elevacdo dos casos e reduzir os indicadores técnicos referentes a transmissibilidade do virus, no ambito
do Estado do Amazonas.

RESOLVE:

Art. 1° Determinar, até 31 de janeiro de 2021, a adogdo do regime de teletrabalho para
o funcionamento do Departamento Estadual de Transito do Amazonas, em consonancia com o Decreto

n°43.271, de 6 de janeiro de 2021.

Art. 2° Ficam suspensos, até 31 de janeiro de 2021, nas unidades do Departamento
Estadual de Transito do Amazonas, na sede e nos postos de atendimentos descentralizados na capital
e nos municipios do interior do Estado, os atendimentos presenciais para servicos que puderem ser
prestados por meio eletronico e/ou telefonico, ressalvados os servigos relacionados a apresentacio
de condutor infrator, a liberacdo de veiculo removido, ao primeiro emplacamento e a
transferéncia de propriedade veicular, promovidos por concessiondrias e revendas de veiculos e
realizados, preferencialmente, através de despachantes documentalistas, que atuarao nas dependéncias
do Orgdo, quando necessdrio, por intermédio de colaboradores do sindicato da categoria, o
SINDESDAM.

§1° Para o servico de apresentacdo de condutor infrator, basta o condutor informar, na
portaria do Detran Amazonas a pretensdao do servigo, munido dos documentos comprobatdrios,
momento em que que serd encaminhada ao setor de atendimento.
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§2° Para a liberagdo de veiculo removido, o proprietdrio deverd realizar o agendamento,
por meio do nimero de telefone (92) 3643-0083, ocasido em que serdo informadas, previamente, as
eventuais pendéncias, a serem sanadas para a restituicdo do veiculo e, no dia agendado, deverd se
dirigir ao Detran Amazonas munido dos documentos necessdrios para o atendimento.

Art. 3°. Os demais servigos relacionados a veiculos e habilitacdo, que denotem casos
de urgéncia, devidamente justificados, serdo avaliados, primeiramente, por telefone, conforme os
nimeros disponibilizados no Portal e midias sociais do Detran Amazonas, através do site
www.detran.am.gov.br e, caso necessdrio, serdo atendidos de modo presencial, mediante
agendamento.

Parédgrafo tnico: Os casos de renovacdo de habilitagdo, cuja dltima tenha ocorrido ha
mais de seis anos, e a renovacgdo para inclusdo de atividade remunerada serdo avaliados primeiramente
por telefone e, caso necessério, serdo atendidos de modo presencial, mediante agendamento.

Art. 4° Os servigos de vistoria veicular serdo mantidos através de sistema drive-thru
e mediante agendamento prévio, sendo o posto do Detran, localizado no bairro Aleixo, responsavel
para atender aos servi¢os de licenciamento anual veicular em atraso, e as empresas credenciadas de
vistoria veicular para os casos de transferéncias de propriedade, bem como os demais casos urgentes
que envolvam veiculos, apds a prévia avaliacio pela equipe técnica do Detran.

Art. 5° Ficam, de igual modo, suspensas, até 31 de janeiro de 2021, as seguintes
atividades desempenhadas pelo Detran Amazonas:

I- os exames tedrico-técnico de legislacdo de transito e os examess pratico de
direcdo veicular;

II- a realizacdo de leildes de veiculos, na modalidade presencial;

III- os eventos promovidos pelo Detran Amazonas, incluida a programacio da

Geréncia de Educagdo para o Transito; e

IV- os cursos, de qualquer natureza, promovidos pela Geréncias de Cursos e
Capacitacdo de Servidores, assim como a entrega de certificados, ressalvada a oferta de cursos a ser
realizada de maneira remota.

Art. 6° Para os pagamentos com cartdes de crédito e débito provenientes dos servicos
de transito, o atendimento junto as empresas credenciadas ocorrerd mediante contato telefonico,
conforme relag¢@o disponibilizada no Portal e nas midias sociais do Detran Amazonas .

Art. 7° Ficam mantidos os atendimentos presenciais médicos e psicoldgicos, em
conformidade com o disposto no art. 3°, inciso III, do Decreto n° 43.234, de 23 de dezembro de
2020, por serem considerados servicos essenciais, desde que realizados com agendamento prévio e
com o atendimento rigoroso dos protolocas recomendados pelas autoridades de sdude.

Paragrafo tnico: as regras mencionadas no caput deste artigo se aplicam as Clinicas
Meédicas e Psicoldgicas de Transito do Amazonas e as Juntas Médicas do Detran Amazonas.

Art. 8° Fica determinado a Diretoria Técnia a operacionalidade, notadamente
relacionada a atuacdo do Sindicato de Despachantes Documentalistas do Amazonas, para os
atendimentos, de modo contingenciado, dos servicos mencionados nesta Portaria.
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Art.. 9° Fica determinado & Assessoria de Comunicag@o do Detran Amazonas a plena
difusdo das informagdes contidas neste ato, tanto para o publico interno quanto para o publico externo,
bem como a divulgagéo das orientagdes acerca da emissfo dos documentos em meio digital e dos
servigos online prestados por este Orgio.

Art. 10. As medidas disciplinadas nesta Portaria poderdo ser modificadas, a qualquer
tempo, em caso de comprovada necessidade e com esteio nas determinagdes do Governo do Estado,
fundamentadas nas recomendagdes das autoridades sanitarias.

Art. 11. A presente Portaria entra em vigor na data de sua publicagfo, revogadas as
disposigdes contrarias.

GABINETE DA DIRETORA- PRESIDENTE, em exercicio,b DO

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO AMAZONAS-DETRAN/AM, em
Manaus, 07 de janeiro de 2021.

EDSLAﬁGELA RODRIG ©S SANTOS

Diretora- Presidente, em exercicio.

y—



