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PORTARIA NORMATIVA N° 003/2020/DP/DETRAN/AM

Estabelece os requisitos técnicos e procedimentais
para a utilizacdo de plataformas eletronicas,
aplicaveis as aulas presencias conectadas (Ensino
Remoto), no ambito do Estado do Amazonas,
conforme especificado na Resolu¢do do Conselho
Nacional de Transito - CONTRAN sob o n°® 783, de
18 de junho de 2020.

O DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO AMAZONAS-
DETRAN/AM, por seu Diretor Presidente, no uso de suas atribuicdes legais €;

CONSIDERANDO o disposto no Codigo de Transito Brasileiro — CTB e
nas Resolugdes do Conselho Nacional de Transito sob os n%. 783 e 789/2020 e suas
alteracdes;

CONSIDERANDO a necessidade de continuidade da prestacdo de servicos
publicos ao cidaddo durante a emergéncia em salde publica, de importancia internacional,
decorrente do Coronavirus (COVID-19), bem como o carater excepcional das medidas
adotadas pelo Poder Publico durante o periodo em que durar a referida situacéo;

CONSIDERANDO que ¢ atribuicdo do DETRAN/AM garantir qualidade,
presteza, seguranca, transparéncia e eficiéncia no processo de formacéo e aperfeicoamento de
condutores no Estado do Amazonas;

CONSIDERANDO que as aulas técnico-tedricas realizadas pelos Centros
de Formacéo de Condutores — CFCs utilizam sistema eletronico para validacdo da biometria
do instrutor e candidatos, viabilizando a realizacdo de aulas técnico-tedricas de forma
presencial e remotamente monitorada;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer requisitos adicionais para
os sistemas utilizados pelos Centros de Formacdo de Condutores - CFCs, especificamente
para garantir a integragdo com as bases locais e a harmonizagdo com os fluxos de processos
internos, conforme dispGe o art. 5°, da Resolugdo CONTRAN 783, de 18 de junho de 2020;

CONSIDERANDO a necessidade de atender e viabilizar a previsao
estabelecida na Resolugio CONTRAN 783/2020, com o objetivo de homologar as
plataformas eletronicas aptas a atender a demanda e necessidade dos Centros de Formagéo de
Condutores de disponibilizar aulas remotas, com presenca simultanea de instrutor e
candidatos, a fim de reduzir a circulagdo e aglomeracgéo de pessoas junto ao estabelecimento
dos agentes credenciados.

RESOLVE:

DE TRANSITO DO AMAZONAS
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Art. 1° - Estabelecer os requisitos técnicos e procedimentais para a
realizacdo das aulas técnico-tedricas de legislacdo de transito, pertinentes ao curso de
formacéo de condutores, na modalidade de ensino remoto, a serem ministradas pelos Centros
de Formacéo de Condutores do Estado do Amazonas.

Art. 2° - Os Centros de Formacéo de Condutores — CFCs ficam autorizados,
apos manifestacdo de interesse por parte do candidato, a realizar as aulas técnico-tedricas do
curso de formacdo de condutores na modalidade de ensino remoto, com aulas on line, em
tempo real, observados 0s seguintes critérios:

| — 0 contetudo programatico, a carga horéria e a duracdo das aulas técnico-
tedricas a que se refere o caput devem obedecer aos mesmos critérios estabelecidos para as
aulas presenciais;

Il — Cada turma em sala virtual serd limitada a, no maximo, 25 (vinte e
cinco) candidatos;

Il — a captura biométrica facial do instrutor e dos alunos deverao ocorrer no
inicio e no final de cada aula;

IV — Além da validagdo biométrica facial na abertura e no término da aula,
durante a sua realizacdo deve ser realizada, a0 menos, mais uma autenticacdo biométrica
facial dos candidatos que estiverem presentes na sala virtual, a qual deve abranger, no
minimo, 20% (vinte por cento) dos alunos, de forma aleatoria;

V — Somente sera disponibilizado o curso na modalidade remota aos
Centros de Formacdo de Condutores que cumprirem 0s requisitos de credenciamento de
Classifica¢ao “A” ou “AB”.

VI - Compete ao Centro de Formacdo de Condutores orientar seus alunos
quanto a realizar as aulas virtuais em ambiente apropriado, com boa iluminacdo e livre de
ruidos externos, para propiciar concentracao, aprendizado e interacdo nas aulas;

VIl — compete ao Centro de Formacdo de Condutores orientar os candidatos
quanto a postura a ser adotada nas aulas virtuais, evitando que utensilios como bonés, falta de
iluminacdo, duplicidade de pessoas no local e outros, prejudique o processo de validagédo
facial, que sera de inteira responsabilidade do candidato, sob pena da invalidagédo da aula pelo
DETRAN/AM.

Art. 3° - Os sistemas utilizados pelos CFCs devem atender aos requisitos
operacionais previstos no art. 4°, da Resolucdo CONTRAN n° 783, de 18 de junho de 2020.

Art. 4° - Serdo 03 (trés) permissdes de acesso a rede:

‘ DEPARTAMENTO ESTADUAL
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| — Pelo instrutor, vinculado a um CFC, devidamente cadastrado e com o0s
dados biométricos coletados pelo DETRAN/AM para validacao nas aulas;

Il — Pelo aluno, devidamente matriculado no Centro de Formagédo de
Condutores e com as coletas biométrica e facial realizadas pelo DETRAN/AM;

1l — Pela Controladoria Regional de Transito, para realizacdo de
fiscalizacdo, validacgdo e auditoria das aulas teoricas de legislag&o.

Art. 5° - Os sistemas utilizados pelos Centros de Formacdo de Condutores
deverdo ser monitorados através de filmagem, imagens e frame, para fins de controle e
fiscalizacdo por parte do DETRAN/AM, sendo obrigatério que as cameras, do instrutor e do
aluno, permanecam ligadas durante toda aula, sob pena de sua invalidacdo, em caso de
descumprimento

Art. 6° - O descumprimento dos requisitos exigidos nesta Portaria, por parte
do aluno e/ou instrutor, que caracterize situacBes faticas que configurem infracdes e
correspondam as penalidades previstas para aulas presenciais, devera ser devidamente
apurado pela Controladoria Regional de Transito e encaminhado a Comissdo Administrativa
de Procedimento Administrativo do DETRAN/AM para as providéncias cabiveis.

Art. 7° - A Diretoria Técnica, em conjunto com a Controladoria Regional de
Transito e a Assessoria de Comunicagdo do DETRAN/AM, disponibilizard manual com
tutorial para auxiliar a operacionalizacdo do sistema de aula remota pelos CFCs, e 0s casos
néo previstos neste instrumento serdo avaliados pela Controladoria Regional de Transito, com
anuéncia da Diretoria Técnica do Orgao.

Art. 8° - Sdo Obrigac6es do Centro de Formacéo de Condutor

| — Criar as turmas nas salas virtuais e cadastrar os alunos no prazo de até 24
(vinte e quatro horas) horas antes da data e hora previstas para o inicio das aulas.

Il - Fiscalizar e controlar as aulas ministradas com a utilizacdo da
plataforma eletrénica, responsabilizando-se pela divulgacdo e pelo acesso dos candidatos que
optarem por este formato de aula;

I11 - Confirmag&o das aulas ministradas no sistema de habilitacdo apos a sua
conclusdo, sendo consideradas, para todos os efeitos, invalidas as aulas ndo confirmadas em
até 12 (doze) horas.

Paragrafo Unico: Somente sera permitido o cadastro de alunos no ambiente

da sala virtual, apos a realizacdo e atualizagdo dos exames clinicos, bem como das coletas de
imagens e digitais por parte do DETRAN/AM.
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IV — Recomendar o uso prioritario de desktop, notebook ou tablet, visando
ampliar a qualidade da aula remotamente monitorada;

V — Informar ao aluno que a validacdo da aula estd condicionada a sua
permanéncia, durante toda a sua duracgéo, no aparelho que realizou o check in na sala virtual.

Art. 9° - Cabera do DETRAN/AM:

| — Disponibilizar as webservices necessarias para a integracdo da
plataforma eletronica das aulas remotas;

Il - Disponibilizar infraestrutura para hospedagem da solugdo biométrica;
I11 - Ceder suporte técnico para realizagdo da integracao;

IV - Registrar logs de todas as tentativas de validacdo facial, positivas ou
negativas

Art. 10° - As aulas remotas dos cursos tedricos obedecerdo aos seguintes
requisitos:

| - Autenticacdo biométrica facial do instrutor e dos candidatos quando da
abertura e término da aula;

a) a aula somente sera aberta ap0s a devida autenticacdo biométrica facial
do instrutor;

b) a aula deveré ser iniciada no horario agendado, com tolerancia maxima
de 15 (quinze) minutos;

c) o instrutor devera, obrigatoriamente, utilizar a estrutura fisica do Centro
de Formacdo de Condutor ao qual estd vinculado para a realizacdo das aulas no modelo de
ensino remoto;

d) os candidatos deverdo realizar autenticacdo biométrica facial para entrar
na sala virtual, ap6s a abertura pelo instrutor, conforme disposto na alinea “a” deste artigo;

e) os candidatos terdo acesso a sala virtual 15 (quinze) minutos antes do
horéario previsto para inicio da aula e até 15 (quinze) minutos de tolerancia desde o horario de
abertura da aula;

f) o instrutor devera realizar a validagdo biométrica facial, relativa ao
término da aula, ap6s a saida de todos os alunos ou ap6s o transcurso de 05 (cinco) minutos
do encerramento da transmisséo.
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Il — Se ndo houver a validacdo biométrica facial por parte do instrutor no
prazo determinado, a aula ndo ser4 computada valida;

Il - Os candidatos deverdo realizar autenticacdo biométrica facial para sua
saida da sala virtual ao término do horario regulamentar da aula, antes do encerramento pelo
instrutor. Caso o candidato ndo realize a validacdo biométrica nos termos supracitados, este
sera considerado como faltoso;

IV - Sera possivel a retransmissdo do instrutor ou reentrada dos alunos na
sala virtual, desde que estes j& tenham realizado a validagdo biométrica inicial e a aula ndo
tenha terminado;

V — Se, na hora da captura, o aluno ndo estiver na frente da camera do
dispositivo, o sistema informard ao aluno a obrigatoriedade de fazé-lo, sob pena de
cancelamento da aula;

— Caso haja auséncia superior a 30 (trinta) minutos durante o check in
aleatério, o aluno sera considerado faltoso e a aula virtual cancelada, permanecendo,
entretanto, para os demais alunos;

VIl - A aula virtual somente sera considerada vélida, na hipotese de
desconexdes por caso fortuito ou forca maior, caso o aluno retorne para a sala virtual no prazo
de até 30 (trinta) minutos.

Art. 11. Os casos omissos e/ou ndo solucionados, nos termos desta Portaria,
pela Controladoria Regional de Transito ou pela Diretoria Técnica, serdo dirimidos pelo
Diretor-Presidente do Detran/AM.

Art. 12. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

GABINETE DO DIRETOR - PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO
ESTADUAL DE TRANSITO DO AMAZONAS.

Manaus/AM, 28 de dezembro de 2020.

Diretor-Presidente
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