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3. NOME -
Procedimento para Revisédo da prova de legislacéo.

4. DO OBJETIVO

Definir procedimento para revisdo da prova de legislacdo cuja finalidade é
ter conhecimento das questdes respondidas incorretamente no exame.

5. DAPOLITICA

Os nossos usuarios serdo atendidos com primazia de modo a serem atendidos
plenamente por esta Subgeréncia de Documentacéo.

6. DO LOCAL DE APLICACAO
Este procedimento se aplica aos usuarios que queiram solicitar a revisdo do
exame de legislagdo para fins de conhecimento.
7. DOSDOCUMENTOSDEREFERENCIA
Manual de Procedimentos Operacionais.
8. DASSIGLAS
PRPL - Procedimento para revisdo de prova de legislacao.
DAF- Diretoria Administrativa e Financeira.

9. DAS DEFINICOES
9.1 Do servigo.
Procedimento criado para a revisdo do exame de legislacdo aos
usuarios em processo de habilitacao reprovados no exame.

10. FLUXOGRAMA OPERACIONAL
REVISAO DO EXAME DE LEGISLACAO

SEQUENCIA ETAPAS DESCRICAO RESPONSAVEL
Passo 01 Pedido Solicitacdo de revisdo de Usuario
prova de legislacdo
Passo 02 Modelo de | Entrega do Requerimento Atendente
Requerimento ao Usuario
Passo 03 Devolucdodo | Conferéncia da Atendente

Requerimento | documentacéo
preenchidoao | necesséria:
Atendente Copia:

1. RG;

2. Guia de Pagamento
da prova
(Protocolo) ou

prova realizada;
3. Para  protocolar

seu pedido,
apresentar original
e copia de

Comprovante  de
Depésito:  Banco
Bradesco, Agéncia
n°: 3739-7, Conta

frio Ypi _ )
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Corrente n°.:
016062-8 no valor
de R$ 7,41.
Passo 04 Protocolizacdo Protocolizacéo do Atendente
do documento | documento no sistema
SPROWEB
Passo 05 Comprovante | Entrega do Comprovante Atendente
de de Recebimento ao
Recebimento | Usuério.
Passo 06 Processamento 1. Carimbar as Colaboradores
do Documento paginas
2. ldentificar o setor
competente
Passo 07 Tramitagdo do | Encaminhar via Colaborador
Processo SPROWERB o0 Processo
ao Setor Competente

11. DESCRI(;AO DA ATIVIDADE

11.1 Entrega do Requerimento ao Usuério;

11.2 Devolugédo do Requerimento preenchido ao Atendente;

11.3 Protocolizacdo do Requerimento via Sistema SPROWEDB,;

11.4 Entrega do Protocolo de Recebimento ao usuério;

11.5 Processamento do Documento;

11.6 Tramitacdo do Processo ao Setor Competente;
Entrega ao Setor Competente para analise e
requerimento.

12. DAS RESPONSABILIDADES

12.1 Atendentes:

12.1.1 Explicacdo do procedimento
Requerimento ao Usuério;

12.1.2 O correto recolhimento do Requerimento,
verificando a conformidade dos anexos
necessarios para a revisdo, antes do cadastro via
Sistema;

12.1.3 Apds cadastro, a realizacao
Comprovante deRecebimento.

11.7 atendimento do

e entrega do

da Entrega do

12.2 Colab radores:
12.2.1 Correta enumeragdo das paginas e tramitagao ao
setor responsavel,
12.2.2 Repasse ao setor competente para analise em
menor tempo habil.
13. DOSANEXOS
13.1 Anexo A — Formulério de revisdo de prova de legislagéo.
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ANEXO A
A GCRT
Eu, ,
R.G. n°, e C.P.F. ne.
residente a rua
n® , bairro , requer

desse Departamento de Transito, autorizacio para a REVISAO DA PROVA
DE LEGISLACAO, realizadano dia / /
Motivo:

Telefone paracontato: ()
Nestes Termos,

Pede Deferimento.

Manaus, de de

Assinatura

Anexar Cdpia:
I RG;
I Guia de Pagamento da prova (Protocolo) ou prova realizada.

OBS: O requerente devera dirigir-se a Geréncia de Fiscalizagdo, no DETRAN/AM,
situado na Av. Mério Ypiranga, 2884, Parque Dez de Novembro, apoés trés dias Uteis
das 12h30min as 14h00min horas.

Para protocolar seu pedido, apresentar original e copia de Comprovante de
Depodsito: Banco Bradesco, Agéncia n°: 3739-7, Conta Corrente n°.: 016062-8 no
valor de R$ 7,41.
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