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PORTARIA N° 378/2020/DETRAN/AM.

Dispde sobre regras complementares e temporarias
relacionadas ao atendimento dos servicos de transito
para enfrentamento da disseminacdo da COVID-19 no
Estado do Amazonas.

O DIRETOR-PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE
TRANSITO DO AMAZONAS DETRAN-AM, no uso das atribuicdes legais que lhe confere o
artigo 22, da Lei Federal n°® 9.503, de 23 de setembro de 1997, que institui o Codigo de Transito
Brasileiro — CTB, e;

CONSIDERANDO o agravamento da situacdo em todo o Brasil e a necessidade
de se conter a propagacéo de infecgédo pela COVID-19;

CONSIDERANDO os termos do Decreto Governamental n. 42.061, de 16 de
marc¢o de 2020 e, sobretudo, do Decreto Governamental n°® 42.063, de 17 de marc¢o de 2020, que
dispde acerca das medidas complementares e temporéarias para o enfrentamento da emergéncia
de satde publica de importancia internacional, decorrente do novo coronavirus;

CONSIDERANDO as medidas adotadas por todos os Detrans do Pais, no sentido
de alterar as formas de atuacéo, notadamente nos casos de atendimento presencial;

CONSIDERANDO a necessidade de adocdo de novas medidas expecionais,
sobretudo priorizando o atendimento online, com o fim de evitar aglomeracfes e conter a
circulacdo do virus em todo territorio do Estado do Amazonas.

CONSIDERANDO que as atividades prestadas pelo Departamento Estadual de
Transito do Amazonas transcendem, essencialmente, 0s servigos tipicos da area de Seguranca
Publica, na medida em que correspondem, também, a prestacdo de servicos de cidadania, em
contraponto a excepcionalidade disposta no paragrafo Unico do art. 4° do Decreto n.
42.061/2020;

CONSIDERANDO que, aproximadamente, 70% (setenta por cento) do volume
dos servicos prestados pelo Detran/AM podem ser realizados eletronicamente, a exemplo do
licenciamento anual veicular, bem como a renovacdo e segunda via de habilitagdo, através do
Portal de Servigos online, conforme endereco https://digital.detran.am.gov.br.

CONSIDERANDO o teor da Portaria 373/2020- DETRAN/AM e do Oficio
Circular 007/2020- GAB/DP/DETRAN/AM, que prevé o afastamento excepcional para trabalho
remoto temporario (Home Office), como medida de prevencdo ao alastramento do COVID-19.

RESOLVE:
Art. 1° Suspender os atendimentos presenciais em todas as unidades do

Departamento Estadual de Transito do Amazonas na capital e nos municipios do interior do
Estado pelo prazo de 15 (quinze) dias, prorrogaveis, caso necessario.
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Paragrafo Unico: Ficam suspensos, pelo prazo mencionado no caput, as atividades
de atendimento ao publico realizadas pelos Centros de Formacdo de Condutores e Clinicas
Médicas e Pscioldgicas credenciadas junto ao Detran/AM, prorrogéaveis caso necessario.

Art. 2°. Excepcionalmente, serdo mantidos atendimentos presenciais, em carater
emergencial, os quais serdo avaliados pelo setor competente e, na impossibilidade de fazé-lo por
meio telefébnico ou email, serdo disponibilizadas 30 (trinta) vagas por dia para prévio
agendamento, a ser realizado através dos contatos indicados no Anexo Unico desta Portaria.

Paragrafo Unico: Em caso da excepcionalidade mencionada no caput, bem como
para eventuais consultas e dirimir duvidas, além do site www.detran.am.gov.br, ficam
disponibilizados os telefones indicados no Anexo Unico desta Portaria.

Art. 3°. Recomendar aos usuarios a utilizacdo dos servicos eletrdnicos (online) a
disposicao no Portal de Servigos, conforme endereco https://digital.detran.am.gov.br.

Paragrafo tnico: Os servicos eletronicos disponibilizados pelo Orgéo ndo seréo,
em hipdtese alguma, realizados na forma presencial no prazo disposto nesta Portaria

Art. 4°. Suspender por 30 (trinta) dias, a contar de 20/03/2020:

I- as aulas tedrico-técnica de legislacdo de transito e as aulas préaticas de direcdo
veicular em todo o Estado;

I1- os exames teodrico-técnico de legislacdo de transito e os exames praticos de
direcéo veicular em todo o Estado;

I11- os exames médicos e psicoldgicos e as Juntas Médicas;

IV- interposicdo das indicagdes de condutores, defesas de autuacdo, recursos
inerentes as infracbes de transito e todos 0s processos administrativos e os atendimentos
presenciais relativos a esses atos.

V- a contagem do prazo para transferéncia de propriedade de veiculo automotor,
ndo incidindo a multa estipulada no art. 233 do Cddigo de Transito Brasileiro;

VI- os Editais de leilGes ja publicados.

Art. 5°. Os leildes, certames e hastas pUblicas pertinentes ao Orgéo deverdo ser
realizados apenas pela modalidade online, preferencialmente com transmissédo em audio e video
via internet, resguardando-se os aspectos de legalidade, publicidade e auséncia de prejuizo ao
interesse publico e a futuros arrematantes.

Art. 6°. Considerar a renovacao do licenciamento anual apds quitados os débitos
relativos a tributos, encargos e multas legalmente exigidos, independentemente da expedicdo do
Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo — CRLV.
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81°. O porte serd dispensado quando, no momento da fiscalizacao, for possivel ter
acesso ao sistema informatizado para verificar se o veiculo esta licenciado, nos termos do
paréagrafo unico do art. 133 do Cadigo de Transito Brasileiro.

§2°. Os proprietarios de veiculos poderdo conduzi-los portando o documento
eletrénico do licenciamento (CRLV-e) expedido pelo Detran Digital
(https://digital.detran.am.gov.br) ou por intermédio do aplicativo Carteira Digital de Transito,
disponivel na loja virtual para os sistemas 10S e Android, ficando facultado o porte do
documento fisico.

83°. O CRLV-e (licenciamento eletrénico), contendo QRCode, podera ser
impresso pelo proprietario em folha de papel por meio de qualquer equipamento de impressdo ou
ser portado, eletronicamente, conforme dito no pardgrafo anterior pelo aplicativo Carteira Digital
de Transito.

Art. 7°. O DETRAN/AM reconhecerd a validade de documentos (procuracdes,
reconhecimento de firma, laudos de vistoria, inspecdo veicular etc.) cujos vencimentos
ocorrerem durante os periodos de suspensdo e interrupcdo de atendimento de que tratam a
presente Portaria.

Paragrafo Gnico. A contar de 20/03/2020, o prazo de validade dos documentos a
que se refere o caput ficardo suspensos, reiniciando a contagem do prazo restante quando da
cessao de seus efeitos.

Art. 8°. Os agendamentos efetivados até a edicdo deste ato serdo automaticamente
reagendados a partir da retomada da normalidade do atendimento.

Paragrafo Gnico: Na impossibilidade de comparecimento na data reagendada de
maneira automatica, o usuario podera solicitar online o cancelamento do agendamento e
promover a escolha da data pretendida.

Art. 9°. Serdo mantidos os trabalhos de ordem interna no ambito das diretorias
presidéncia, técnica e administrativo-financeira, bem como suas respectivas geréncias, ficando
ao encargo dos correlatos gestores a manutencdo de efetivo necessario ao atendimento que sera
prestado ao usuario de modo online e via telefone, além do atendimento presencial a titulo de
emergéncia.

Paragrafo Unico: os diretores e seus respectivos gerentes ficardo responsaveis pela
andlise acerca de eventual dispensa de servidores e monitoramento sobre a realizacao de trabalho
remoto, quando necessario.

Art. 10. As determinacgdes dispostas nesta Portaria serdo aplicadas no @mbito do
DETRAN/AM, incluindo os Postos de Atendimentos Descentralizados na capital e nos
municipio do interior do Estado.
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Art. 11. Fica determinado a Assessoria de Comunicacdo do Detran/AM a plena e
satisfatoria difusdo das informacgdes contidas neste ato, tanto para o publico interno quanto ao
publico externo, bem como a divulgacao das orientacfes acerca da emissdo dos documentos em

meio digital e dos servigos online prestados por este Orgao.

Art. 12. As medidas e os prazos disciplinados nesta Portaria poderdo ser
modificados, a qualquer tempo, pela direcdo do Detran/AM, em caso de comprovada
necessidade e com amparo nas determinagdes do Governo do Estado, fundamentadas nas
recomendacdes das autoridades de salde publica.

Art. 13. A presente Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, com efeitos
a contar de 20 de marc¢o de 2020, revogadas as disposi¢des contrarias.

GABINETE DO DIRETOR- PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO
ESTADUAL DE TRANSITO DO AMAZONAS-DETRAN/AM, em Manaus, 19 de marco de
2020.

RODRIGO DE SA BARBOSA
Diretor- Presidente
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ANEXO UNICO
TELEFONE
UNIDADE SETOR EXTERNO EMAIL
COMPLEXO DE
TREINAMENTO DE .
CEDV DIRECAO VEICULAR - 3654-8478 cedv.detranam@gmail.com
CEDV
POSTO DE
VISTORIA POSTO DE VISTORIA 3611-3086 postodevistoria.detranam@gmail.com
PROTOCOLO
ADMINISTRATIVO 3643-0009 protocoloadministrativo@detran.am.gov.br
GABINETE DA
PRESIDENCIA 3643-0002 detran@detran.am.gov.br
DIRETORIA TECNICA 3643-0017 diretoria.tecnica@detran.am.gov.br
DIRETORIA
ADMINISTRATIVAE 3643-0057
FINANCEIRA daf@detran.am.gov.br
GERENCIA DE
HABILITACAO 3643-0040 renach.am@detran.am.gov.br
CNH APREENDIDA 3643-0025 cnhapreendida@detran.am.gov.br
GERENCIA DE POSTOS 3643-0027
SEDE DESCENTRALIZADOS coordepac@detran.am.gov.br
ADMINISTRATIVA GERENCIA DE
DO DETRAN/AM CONTROLADORIA
REGIONAL DE TRANSITO | 3643-0062
-CRT crt@detran.am.gov.br
DESPACHANTES 3643-0026 gv.cpd@detran.am.gov.br
GERENCIA DE CURSOS | 3643-0092 gerencia.cursos@detran.am.gov.br
DEPARTAMENTO
OPERACIONAL 3643-0083 operacionaldetranam@gmail.com
GERENCIA MEDICAE
PSICOLOGICA 3643-0084 medicopsicologico@detran.am.gov.br
SUBGERENCIA DE
VEICULOS 3643-0008 renavam.am@detran.am.gov.br
ATENDIMENTO SETOR
VEICULO 3643-0015 renavam.am@detran.am.gov.br
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