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PORTARIA NORMATIVA\i\I0 005/2019/DP/DETRAN-AM

Dispde sobre normas e procedimentos relativos ao
processo de monitoramento eletronico dos exames
praticos de direcdo veicular do Departamento
Estadual de Trénsito do Amazonas e da outras
providéncias.

O DIRETOR-PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO
DO AMAZONAS, no uso de suas atribuicdes legais, €;

Considerando os termos da Resolugéo do Conselho Nacional de Transito — CONTRAN
sob n. 168/04 e artigo 140 e seguintes do Codigo de Transito Brasileiro;

Considerando a necessidade de inovacao tecnoldgica aos servicos publicos decorrentes da
aplicagéo das normas de transito brasileiro;

Considerando os questionamentos recorrentes de candidatos quanto a discordancia do
resultado obtido no exame pratico de direcdo veicular;

Considerando a necessidade de conferir evidéncias as bancas examinadoras para a defesa
dos examinadores, bem como atribuir meios eficientes para realizacdo de auditorias nos exames
praticos de direcao veicular;

Considerando a necessidade de elevar o grau de seguranca durante o processo de
avaliacdo do candidato, eliminando a utilizacdo de pautas impressas que vulnerabilizam o exame
pratico de direcdo veicular.

RESOLVE:

Capitulo | Da Natureza e Competéncia

Art. 1° Regulamentar o sistema eletrdnico de monitoramento dos exames praticos de
direcdo veicular no Estado do Amazonas, aplicados pelos examinadores do DETRAN-AM aos
pretendentes a obtencdo da carteira nacional de habilitacdo, nos termos da Resolucdo do
Conselho Nacional de Transito — CONTRAN sob n. 168/04, das normas do Codigo de Transito
Brasileiro e demais regulamentos inerentes a questao.

Paragrafo Unico - O sistema previsto no caput deste artigo se aplica aos procedimentos
para obtencdo de habilitacdo com a finalidade de dirigir veiculo automotor em todas as
categorias previstas no Codigo de Transito Brasileiro.

Capitulo 11 Da Solugdo de Monitoramento

Aurt. 2° Os kits para funcionamento da solucéo seréo disponibilizados pelo DETRAN-AM
a todos os veiculos devidamente registrados e homologados neste Departamento pelos Centros
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de Formagdo de Condutores da capital e do interior do Estado, observando o disposto da
Resolucdo Contran n°® 571, de 16 de dezembro de 2015, permanecendo depois de instalados,
fixos nos veiculos para a realizacdo dos exames.

Art. 3° A composicdo dos Kits a serem instalados nos veiculos é a seguinte: (01) um
Tablet, (01) um leitor biométrico, (01) um conjunto de sensores de telemetria (chicotes
veiculares), (01) um mddulo de telemetria, (03) trés cdmeras internas ao veiculo e demais
equipamentos necessarios para registrar eletronicamente os exames.

Art. 4° O DETRAN-AM celebrard ajuste especifico para previsdo de regras sobre a
guarda e responsabilidades pelo uso dos equipamentos cedidos aos Centros de Formacdo de
Condutores, os quais sdo de propriedade da empresa contratada para gestdo da solucdo de
monitoramento, sendo que a mesma ndo poderd realizar nenhum tipo de cobranca para a
realizacdo da 1? instalacdo dos equipamentos nos veiculos.

Art. 5° A empresa contratada para prestacdo de servicos da solu¢do de monitoramento
podera oferecer equipamentos e funcionalidades além dos que constam no objeto desta Portaria,
no contexto de proporcionar a solucdo atividades extras disponiveis ao gerenciamento das
atividades cotidianas dos Centros de Formacdo de Condutores, sempre no sentido de agregar
valor a solucdo, sem prejuizo aos objetivos e requisitos deste normativo.

Art. 6° A solucdo contempla um sistema integrado de equipamentos (hardware) e
programas (software) para o registro eletronico da realizacdo dos exames, vinculado aos eventos
ocorridos durante a realiza¢cdo dos mesmaos.

Paragrafo unico: As imagens, audios e dados serdo armazenados em servidores sob
responsabilidade do DETRAN/AM pelo de periodo de 1(um) ano, para que se possa obter as
informacdes relativas aos exames praticos, entre elas: dados do examinador, dados do candidato
e dados relativos ao protocolo associado ao exame pratico com a gravacdo de imagens e eventos
ocorridos.

Capitulo 111 Da Realizagdo do Exame

Art. 7° O veiculo disponibilizado para exame, devera ser previamente vistoriado pelo
examinador, e, em caso de ndo possuir equipamentos obrigatorios ou apresentar qualquer defeito
que justifique a caracterizacdo de mau estado de conservacdo e/ou funcionamento, deve ser
recusado para utilizacdo no Exame.

81° O tempo para apresentar o veiculo regularizado é de 15 minutos, a partir do horério
de agendamento.

82° N&o havendo liberacdo do veiculo para exame, o candidato permanecerd como
ausente na pauta.
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Art. 8° Antes da realizagdo de cada exame, incumbird ao examinador de trénsito coletar e
validar, sua biometria digital ou facial, assim também como as dos candidatos.

Art. 9° Iniciado o0 exame, 0 sistema registrard os eventos ocorridos durante 0 seu curso,
por eventos, entende-se as faltas registradas de forma automatica e pelo examinador, as
informacOes obtidas pela telemetria, geoposicionamento, imagens das cameras e demais
informacdes servirdo de registro e analise da prova realizada.

Paragrafo Unico: O exame de direcdo veicular, em veiculos de duas rodas, sera realizado
em uma pista exclusiva a esse fim, conforme especificagdes constantes na legislacéo vigente e
também aplicando os registros de monitoramento da atividade.

Art. 10° E de autonomia do examinador, durante o exame, tomar todas as decisdes
relacionadas a realizagdo do exame, sendo que o mesmo é quem decidira sobre a aprovagao ou
reprovacdo do candidato, mesmo que o sistema aponte condicdo diferente a escolhida pelo
examinador.

8 1° Em caso de divergéncia do resultado apontado pelo examinador, em relagdo ao
obtido pelo sistema de monitoramento, 0o exame sera objeto de auditoria posterior por setor
competente de avaliacdo de candidatos.

8 2° O acesso ao sistema de avaliacdo dos exames, antes, durante ou depois de sua
realizacdo, é condicdo exclusiva dos examinadores, ndo sendo permitido o acesso a qualquer
pessoa durante a realizacdo dos trabalhos.

8 3° Os examinadores responderdo pelos atos decorrentes, no limite de suas
responsabilidades.

Capitulo 1V Dos Resultados

Art. 11° Finalizado o exame e estando 0s equipamentos na area de alcance da rede que
permitam a comunicagdo com o Sistema de Gestdo de Exames, os dados referentes ao exame
serdo transferidos automaticamente, priorizando a seguranca e integridade das informacoes,
permitindo-se de forma automética a autorizacdo para emissdo da Carteira Nacional de
Habilitacdo — CNH.

Art. 12° No caso de reprovacdo no exame, exclusivamente o candidato podera solicitar
copia dos registros obtidos pelo sistema de monitoramento do exame depois de decorridos 72
(setenta e duas) horas da divulgacdo do resultado, ndo sendo permitida a solicitacdo de acesso
(copia) do exame no qual tenha sido aprovado.

8§ 1° O DETRAN-AM, promoverd acesso ao candidato solicitante mediante o
recolhimento de taxa referente a revisdo do exame, por meio de arquivo digital a ser entregue via
e-mail.

Av. Mério Ypiranga, 2884 — Bairro Parque Dez de :&
Novembro. ‘ _
Fone: (92) 3642-3355 agDETRAN AM

DEPARTAMENTO ESTADUAL
Manaus-AM CEP 69050-030 DE TRANSITO DO AMAZONAS

mm


https://maps.google.com/?q=Avenida+Mário+Ypiranga,+1800+-+Adrianopolis&entry=gmail&source=g

AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

‘i‘}\-;yf"‘ e
8§ 2° Os examinadores também poderdo solicitar acesso a arquivos de exames, desde que
sejam objeto de impugnacdo ou processo o qual tenham participacdo direta, sendo que no caso
de servidor, o DETRAN-AM né&o realizaré a cobranca pelos servicos.

Capitulo V Das Disposic¢des Finais

Art. 13° Em caso de problemas técnicos como: falta de energia, ndo funcionamento do
sistema, problemas de comunicagéo e outros, fica o chefe da comisséo examinadora autorizado a
realizar os exames de forma manual, até que sejam reestabelecidas as condi¢fes necessarias para
realizacdo do monitoramento eletronico dos exames.

Art. 14° Publicada esta Portaria, fica estabelecido que serdo realizados pelo periodo de
até 90 (noventa) dias, testes do sistema de monitoramento dos exames, a serem efetivados com
candidatos selecionados por amostragem, os quais deverdo obrigatoriamente realizar os exames
dentro dos critérios estabelecidos neste instrumento.

Art. 15° Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as
disposi¢des contrérias.

Gabinete do DIRETOR-PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE
TRANSITO DO AMAZONAS, em Manaus, 1° de julho de 2019.

RODRIGO SA BARBOSA
Diretor-Presidente
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